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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 02 de agosto de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 11 de agosto de 2021 solicitud de arbitraje y dictada el 17 de junio de 2022
resolucién de inicio por el presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la solicitud
de arbitraje, verifica la existencia de convenio arbitral valido y designa al arbitro Unico. El
presente arbitraje de consumo se decidird, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la desactivacién de una linea de prepago y la consecuente
pérdida del saldo contenido en la misma. El reclamante solicita la devolucién del saldo sin
consumir a fecha de la desactivacion de la linea, un importe de 15€.

El &rbitro Gnico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion e
indica que una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos
por el ####ten referencia a la pérdida de la numeracion de prepago #### y al saldo que
figuraba en la misma, la Ultima recarga que realizé el reclamante con un importe de 5€
(impuestos indirectos incluidos) fue efectuada con fecha 28 de diciembre de 2020 y siendo la
numeracion desactivada definitivamente, tras la no realizacion de una nueva recarga
transcurridos 6 meses desde la ultima, el 4 de agosto de 2021. En este sentido, se adjuntan las
condiciones generales de las lineas de prepago, donde en el apartado 3 donde se cita
textualmente: “El periodo de validez de la tarjeta se renueva cada seis meses con cada
recarga que se realice. Si pasados dichos seis meses no se realiza ninguna recarga, y aunque
no se haya agotado la totalidad del saldo, se iniciara un periodo de un mes en el que solo se
podran recibir llamadas. Si en este periodo no se efectia ninguna recarga, la tarjeta
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Cliente, durante el citado mes en el que sélo se pueden recibir lamadas, podra solicitar la
devolucion del saldo que quede pendiente en la tarjeta prepago, previa acreditacion por
parte del Cliente de ser el usuario de la misma, todo ello de conformidad con el
procedimiento establecido por #### a tal efecto.

#### sefiala que al no haberse solicitado la devolucién en plazo, no procede el abono de la
cantidad que figurase de saldo en la tarjeta prepago ####

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito, se reitera en su reclamacion,
gue consta por escrito en el expediente e indica que en ningin momento fue informado de
las condiciones generales que adjunta ####. Debido a la falta de informacion, las
condiciones generales no fueron aceptadas por parte del ####.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD.las manifestaciones de las partes, teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente y habiendo examinado un informe emitido
en 2011 por el Instituto Nacional de Consumo, interpretando lo previsto por el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, que considera la practica que suscita la presente reclamacién como
abusiva, el Arbitro acuerda ESTIMAR la pretension del reclamante. No constando la firma
del reclamante en las condiciones generales, cabe entender que hay ausencia de
informacién precontractual, por lo que la mercantil deberd abonar al reclamante el saldo
contenido en la tarjeta prepago al momento de la desactivacion de la linea.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

+ Junta Arbitral
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De correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



