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D2? ####, en representacién de la Asociacidn CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.D? ####, en representacion de Asociacion Espanola de
la Economia Digital

debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que compro el 23

de octubre de 2020 en la web de la empresa un Apple Watch S1 reacondicionado a estrenar, y

empezo a fallar en el mes de julio. Tras realizar diversas gestiones en relacion con la garantia,

desde Apple le confirman que el reloj habia sido reparado con anterioridad, por lo tanto el

producto no se ajusta a la descripcién realizada por el vendedor, ya que compro un producto

nunca usado. Solicita que el producto sea sustituido por otro que se ajuste a las caracteristicas de

la publicidad, que no haya sido reparado/usado previamente. Adjunta documentacién que se

traslada a la empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.E| Colegio Arbitral entra en el estudio de
las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito del que se dio traslado a la empresa
reclamada, manifestando

que estando el reloj dentro del periodo de garantia la empresa se niega a reparar o sustituir el

reloj, yno habiendo podido hacer uso del reloj desde el inicio de la reclamacion y disponiendo el

vendedor en su web de un dispositivo similar valorado en 219 €, solicita el abono de esta cantidad

para comprar un Apple Watch.

La empresa reclamada aporta un escrito del que se dio traslado a parte reclamante, alegando que
el reloj objeto de reclamacion se trataba de un producto reacondicionado, siendo un articulo unico
y del que no se disponia de mas unidades, motivo por el que se ofrecio la devolucion y abono del
reloj, manifestando la reclamante que queria la reparacion. Describe que con la simple activacion
del producto, éste tiene ya la consideracion de usado. Ante la negativa de Apple de gestionar la

La empresa reclamada aporta un escrito del que se dio traslado a parte reclamante, alegando que
el reloj objeto de reclamacion se trataba de un producto reacondicionado, siendo un articulo unico
y del que no se disponia de mas unidades, motivo por el que se ofrecio la devolucion y abono del
reloj, manifestando la reclamante que queria la reparacion. Describe que con la simple activacion
del producto, éste tiene ya la consideracion de usado. Ante la negativa de Apple de gestionar la

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo h A
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )1 Regional
HACIENDA Y EMPLEO | | de Consumo

Comunidad de Madrid

garantia se contacto con un servicio técnico para realizar la reparacion, si bien la reclamante

manifesto que ya no deseaba la reparacion y solo admitia el abono de 219 € como indemnizacién

por los danos y perjuicios causados, que no ha acreditado, o la entrega de un reloj nuevo de ese

importe. Describe las caracteristicas de un producto nuevo reacondicionado a estrenar, y

concluye que una vez que le sea entregado el reloj se procedera a la devolucién del importe que

se pago por el reloj, 83 €Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronunciéd emitiendo el
correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante

al considerar que ante la falta de conformidad con un producto que se encuentra dentro

del periodo de garantia legal procede, de acuerdo con la normativa en materia de

consumo, la reparacion, sustitucién, rebaja del precio del producto o la resolucién del

contrato. Habiendo manifestado la parte reclamante que no desea la reparacion, no

siendo posible Ja sustitucién por tratarse de un producto reacondicionado Unico en sus

caracteristicas, ni haber manifestado la reclamante que desea quedarse el Apple Watch

reacondicionado con una rebaja del precio, procede la resolucién del contrato con la

consiguiente restitucién de prestaciones entre las partes. En consecuencia, la empresa

reclamada debe recoger el Apple Watch S1 reacondicionado sin coste en la

direccion en la que se realiz6 la entrega, y reembolsar a la reclamante los 83 € que

abono por el producto.Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.EI] plazo para el cumplimiento del
presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia dela

fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion

a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiédn o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correcci6n, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lodispuesto
en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el presente
Acuerdo los indicados miembros de! Colegio Arbitral, en ellugar y fecha senalados al principio.Madrid, 13
de septiembre de 2022
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