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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 02 de agosto de 2022, constituido el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 11 de agosto de 2021 solicitud de arbitraje y dictada el 17 de junio de 2022
resolucién de inicio por el presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la solicitud
de arbitraje, verifica la existencia de convenio arbitral vélido y designa al arbitro Gnico, el
presente arbitraje de consumo se decidird, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con unos asientos vendidos por #### por su falta de
comodidad. Por ende, solicita la devolucion del importe de dos billetes de AVE Sevilla-Madrid,
97,60€, asi mismo solicita una indemnizacion por los dafios, molestias y perjuicios
ocasionados por #### que cuantifica en otros 97,60€; es decir, solicita un total de 195,20€.

El &rbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito, se reitera en su reclamacién, que
consta por escrito en el expediente e insiste en el mal servicio ofrecido por ####, resaltando la
falta de informacion a la hora de adquirir los titulos de transporte.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
argumentando que el precio de un viaje, en ningun caso, varia en funcién del sentido de la
marcha del tren, o por la disposicién de la plaza reservada, sino por la oferta comercial elegida
previamente a esa seleccion. Ponen como ejemplo, que #### también dispone de
composiciones como las de los AVE Serie 100 (Alstom), en los que la distribucion de plazas es
de asientos repartidos equitativamente en ambos sentidos, y que no pueden ser cambiados de
orientacion, y no por ello hay variacion en el precio en funcion de que el viajero se siente en un
sentido u otro.
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Indican que no ha habido ningln abono adicional por parte del cliente en sus billetes, por
ninguna opcion o preferencias para realizar el viaje en un determinado tipo de plazas (plaza
con ventana, plaza en pasillo, plaza en el sentido de la marcha, plaza con mesa, etc.), sino
gue la venta fue realizada 13 dias antes del viaje (13/05/2021). Fue realizada en funcién de
la disponibilidad de acomodaciones para ese tren y fecha concreta de viaje (26/05/2021), a
pesar de que, de forma general, la disponibilidad de venta de plazas es de 62 dias de
antelacion.

La disposicion de la plaza y sentido de la marcha no son elementos constitutivos del
contrato de transporte, pues en el titulo de transporte consta la clase, el coche y numero de
la plaza asignada, y por tanto cumple con lo dispuesto en las disposiciones comerciales y
legales.

Por otro lado, en relacion a los servicios ferroviarios de AVE, Larga Distancia, Media
Distancia y Avant, desde el 8 de junio de 2020 circulan un nimero de servicios adaptado a
la situacion de alerta sanitaria, siendo apta la ocupacioén del 100% de las plazas, aunque
pueden quedarse ciertas plazas sin comercializar para atender a posibles contingencias
sanitarias. En cualquier caso, desde los distintos Departamentos que intervienen en las
fases del viaje, se supervisa el cumplimiento de las medidas de prevencion y de proteccion
(uso de mascarillas, distanciamiento social, etc.), para que sean aplicadas segun las
directrices y recomendaciones dispuestas por las autoridades sanitarias y gubernativas.

Desde ####, entienden que en aquellos trayectos y trenes con mas demanda, las opciones
o preferencias para realizar el viaje en un determinado tipo de plazas (plaza con ventana,
plaza en pasillo, plaza en el sentido de la marcha, plaza con mesa, etc.), requieren anticipar
la compra a fin de que el cliente pueda elegir las plazas que mas le agraden. Adjuntan el
informe de la ocupacién del tren AVE n° 2171 de fecha 26/05/2021.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD.las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Arbitro acuerda DESESTIMAR la
pretension del reclamante por los siguientes motivos:

1. No se acredita por parte del reclamante que en el momento de la adquisicién de los
billetes quedaran plazas vacantes en el mismo sentido de la marcha del tren.

2. Habiendo realizado en todo caso el viaje, no procederia el reintegro integro de los billetes
reclamados.

3. Por ltimo, no se acreditan tampoco los dafios y perjuicios econémicos supuestamente
padecidos.
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Contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a dia de
la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



