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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 10 de marzo de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que, habiendo
solicitado cambio de compafiia, acudieron al domicilio a instalar equipos de ADSL vy television.
Posteriormente, y en el plazo estipulado de los 15 dias, solicitd la devolucion de los equipos,
amenazandole que no podia recogerlos y requiriendo el pago de 152,56 euros. Le obligaron a
hacer grabacién telefonica a la que se opuso. Le cargaron en la cuenta dicha cantidad y una
cuota de 3,31 euros. Solicita la anulacion de la deuda.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 31 de enero de 2020, del que se dio traslado a
la parte reclamante, alegando que el reclamante contrat6 el 12 de julio de #### One ilimitada
con un descuento de fidelizacion asociado a un compromiso en #### de 12 meses. La
contratacion se realizé en tienda presencial, por lo que no se aplica periodo de desistimiento
alguno. Ademas, el cargo por instalacion de Fibra se debe a que #### subvenciona los costes
de gestion e instalacion del servicio de acceso a travées de Fibra Optica, por lo que el cliente se
compromete a activar el servicio dado de alta en el contrato, no corresponde por lo tanto a los
equipos facilitados. El reclamante adeuda 152,56 euros impuestos incluidos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, declarando que la contratacion no se realizé en tienda sino mediante
grabacion telefénica en la que se le informo del derecho de desistimiento. La instalacion ya la
tenia en su domicilio, acudié un técnico que se limitd a conectar los aparatos y no le dejé
ningun documento de su actuacién. Llamé para cancelar la portabilidad y le pusieron muchos
impedimentos, y le habian dado un nuevo nimero en la linea fija por lo que no podia rescatar
su anterior nimero. Fue cuando solicito la cancelaciéon de la portabilidad cuando le quisieron
hacer una grabacion para aceptar la penalizacién, a la que se opuso. No llegé a tener servicio
con la empresa y devolvio los equipos. Solicita la anulacion de la deuda.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera las alegaciones y la reconvencion.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente fallo.
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, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensién de la parte reclamante al
considerar que ejercid el derecho de desistimiento en plazo, que contraté a distancia
mediante grabacion telefénica habiendo aportado la empresa un contrato escrito no firmado
por la parte reclamante, y no constando la grabacion de la contratacion ni la informacion
facilitada a la parte reclamante, se procede a anular la factura de 22 de agosto de 2019,
que no refleja consumo, por importe de 152,56 euros.

DESESTIMAR' la reconvencién formulada por la empresa reclamada sobre la deuda por
importe de 152,56 euros, que la parte reclamante no debe abonar.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
Madrid, 10 de marzo de 2020PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

faseseses



