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En Madrid, a 11 de julio de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El 29 de julio de 2021 se solicita a AdPostales que no se encargue de despachar el pedido, ya
que se va a realizar por el reclamante. El dia 3 se despacho el formulario H7 en la AEAT y se
pago6 36,39 € en concepto de IVA. Y se envid este justificante en la web de AdPostales. El 7 de
agosto se recibio correo de AdPostales confirmando que #### ha despachado el paquete
ignorando la peticién del reclamante y provocando un doble despacho. La AEAT despaché dos
veces el paquete y se tuvo que pagar de nuevo el IVA mas la gestion a #### para evitar que
este paquete vuelva a Australia.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente, y solicita: "el reembolso de los 26,34 € del cobro indebido de #### y
150 € de dafios y gastos ocasionados. En su escrito de 4 de julio de 2022 refiere: "Tras varios
meses reclamando, la agencia tributaria devolvio el IVA doble que se habia cobrado. A pesar
de ello, sigo reclamando los 150 € en concepto de indemnizacion por el cobro no autorizado y
con todos los problemas que eso causd'. Escrito 08/07/2022 del reclamante, se ratifica en lo
anterior y afiade: 'Estan solicitados claramente por la cantidad de semanas que yo tuve que
estar gestionando esto, llamando miles de veces a ####, a ####, a la AEAT. Todos
desviandome a otros numeros, algunos de pago. Ademas de la gasolina y parquimetros
gastados en ir una y otra vez presencialmente a gestionar estas cosas, muchos dias en horario
laboral, solicitando horas libres con todo lo que ello perjudica debido a la importancia del
paquete. Debido al horario de verano en el que solo se atiende hasta las 2 no se dej6é ninguna
otra opcion. Ademas de tener que rellenar y tramitar toda esta reclamacion, llevarla a
consumo (también en horario laboral), pagar los sellos de todo este proceso y la espera de 1
afo y todo el tiempo que esto me esta ocupando sin que #### se haya puesto en contacto
conmigo mas que ahora para copiar y pegar una politica.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - JU”‘? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Dam Regional
HACIENDA Y EMPLEO L/ 43 de Consumo
Comunidad de Madrid
del motivo".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando que:

1° - La S.E. ####, S.M.E., esta sujeta a los LAUDOs que dicten las Juntas Arbitrales de
Consumo en virtud de la oferta publica de sometimiento a este Sistema Arbitral realizada en
fecha 14-12-1993.

2°.- Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, se hizo necesaria la
revision de nuestra ultima oferta publica de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo,
vigente desde el 27 de abril de 2000, ya que su contenido afectaba al punto Primero de
dicha oferta, por lo que en 2011 se presentaron ante el Instituto Nacional de Consumo las
nuevas Condiciones de adhesion, que seguidamente se detallan:

a) Para los productos y servicios del articulo 21 de la Ley 43/2010, esto es, las cartas y
tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo de soporte de
hasta 2 kilogramos de peso, y los paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta 20
kilogramos de peso, el sometimiento ha de entenderse solamente para arbitraje en
derecho.

b) Para el resto de los servicios no incluidos en el Servicio Postal Universal, el sometimiento
ha de considerarse en el mas amplio sentido, con la limitacion de la cantidad maxima
indemnizable, por la via arbitral, a 210 € (DOSCIENTOS DIEZ EUROS).

3°.- Por ello, se presentan las siguientes ALEGACIONES:

Primera. - La pretension de la reclamante consiste en 26,34 € + 150 € por dafios y
perjuicios.

Segunda. - Se reproducen los argumentos contenidos en el escrito (Doc.1) remitido por el
servicio de Atencién al Cliente de esta Sociedad a la ####. Asimismo, se acompafa
trazabilidad (Doc.2) y prueba de entrega (Doc.3) del envio ET1####U, donde consta que
fue entregado a #### del ###H# ####, tras abonar los correspondientes gastos aduaneros de
importacion del envio.

Tercera. - Finalmente, en cuanto a los 150 € solicitados por perjuicios, cabe sefialar que no
resulta procedente. Hay que aludir al LAUDO de la Junta Arbitral de Consumo de Castilla 'y
Ledn, expediente 1720/20, en el que resuelve: Al margen de la legislacién postal, y por lo
que se refiere a otras compensaciones econdémicas como consecuencia de los perjuicios
causados, este Colegio entiende que toda solicitud de esta indole exige acreditacién. Por
tanto, la mera peticién de indemnizacién no resulta bastante para que sea estimada, es
decir, se exige la existencia de un dafio real y efectivo que ha de ser acreditado y probado,
hecho que no ocurre en el caso que nos ocupa, por lo que no se puede acoger
favorablemente esta pretensién. A mayor abundamiento conviene referirse a la resolucion
de la Junta Arbitral de Madrid, expediente 05-ARBC-####.1/2021, en la que determina que
en cuanto a la indemnizacién de dafios y perjuicios formulada, la parte reclamante ni ha
acreditado la existencia ni cuantia de dafio alguno. Ello no obstante, los perjuicios, tanto
personales o morales como profesionales, no son materia consumerista.

En virtud de lo expuesto, se solicita que, previos los tramites que procedan, se dé por
evacuado el tramite de contestacién a la reclamacion de referencia y se desestime la
pretension de la reclamante.
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, la reclamante refiere haber resuelto el arbitraje con respecto al importe solicitado
del doble abonado por el IVA, pero sigue solicitando los 150 € de dafios y gastos. La
reclamante cuantifica dichos dafios y gastos, pero no los justifica habiendo sido solicitados por
este Organo Arbitral. Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO y NO SE ENTRA A CONOCER sobre las pretensiones de dafios y
gastos de la reclamante al no estar documentados, dejando expedita la via judicial para
reclamarlos.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



