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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 07873.7 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 28 de junio de 2021, se constituyé el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS -CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID , debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE

TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: el
17.09.2019, con motivo de la revision de la caldera, dijeron que todo estaba bien, pero en
noviembre al encender la calefaccién aparece un ruido fuerte que antes de la revisién no
existia. Se llamé de nuevo a la empresa y el 06.11.2019, estando en garantia, fueron a
comprobarlo y dej6 de sonar. Sin embargo, en diciembre volvié de nuevo el ruido. El 10.01.20
el técnico, sin comprobar nada, dijo que era la bomba y que no se podia hacer nada,
cobrandole aunque no hizo nada. Solicita que se informe a los clientes previamente a las
intervenciones y se niega a abonar un trabajo que no se ha realizado, salvo el importe de
desplazamiento.

La parte reclamada alega que el 17.09.2019 se llevo a cabo la revision y puesta a punto de la
caldera, que quedd funcionando correctamente. El 02.11.2019 hubo una intervencion en
garantia y no se detectd ningun ruido, pero se bajé la velocidad de la bomba. EI 10.01.2020, el
desgaste del eje de la bomba conllevé que se desprenda el rodete interno que gira para mover
el agua entre radiadores y caldera, siendo la Unica solucion sustituir la bomba. El cliente opt6
por no hacer la reparacion. El resultado de la nueva visita originé un cargo de 80,10 euros mas
IVA, cargo pendiente. El presupuesto es posterior y si el cliente lo hubiera aceptado, la
cantidad de 80,10 euros habria sido anulada.

La parte reclamante manifiesta que ha recibido una carta de la empresa #### con un
presupuesto de 318.82 € para efectuar el cambio de la bomba que nunca habian recibido con
anterioridad por escrito.

La parte reclamada manifiesta en escrito del 14 de junio de 2021 que el importe pendiente
quedo sin efecto debido a que ####U ces6 en su actividad (FIN DE ACTIVIDAD) el 3 de julio
de 2020. La factura pendiente qued6 anulada por su parte el mismo dia del FIN DE LA
ACTIVIDAD DE #### Aunque parte de los documentos recibidos en este correo al imprimirlos
no son legibles (especialmente la reclamacion escrita a mano y tiques), responde en base a
los archivos digitalizados: Modelo de Caldera NE112 atmosférica. 17/9/2019, revision segun
oferta de verano, RPS 67.00 €, es el importe total de la mano de obra + desplazamiento +
analisis.
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Combustién, ver OT: ####. El 6/11/2019, actuacion en garantia, se reduce la velocidad de
la bomba que ya presentaba vibraciones en su giro. Dada la antigliedad de la caldera, ser
atmosférica, el coste elevado de la bomba y la vibracién leve de la bomba, no consideran el
momento de sustituirla. ElI 10/1/2020, dejé de funcionar la bomba, el rodete de la bomba
misma que es el que mueve el agua (que ya estaba afectado anteriormente) como una
noria, se habia desprendido totalmente. El cliente no quiso reparar (decision coherente por
el coste) cuando vio el presupuesto, la factura pendiente es la que corresponde a esta
Gltima visita. No pretende defender el importe puesto que ya estaba anulado de antemano,
pero manifiesta que su actuacién en su opinién fue correcta.

La parte reclamante manifiesta en escrito de fecha 17 de junio de 2021 que, tras recibir el
correo de la reclamada, entiende que el asunto queda zanjado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado por las partes por cuanto la parte reclamada acepta, en escrito de 14 de junio de
2021 anular el cargo pendiente por importe de 80,10 euros mas IVA,

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiracién
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Del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



