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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 20 de febrero de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

#### | en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que les
guieren cobrar demasiado por dar de baja el conector de Internet. No tienen contrato en mano,
pero hicieron llamadas telefénicas pagando todos los meses que estuvieron conectados. Sin
embargo, cuando se han dado de baja en mayo, les han cobrado 824,79 euros porque segun
les informan han utilizado la linea fija, pero no han gastado dicha cantidad ya que nunca han
tenido teléfono fijo en su casa. Solo utilizan lineas méviles pagando cuotas mensuales por los
terminales. Al no estar de acuerdo, han devuelto los recibos. Ademas, estando ya de baja, han
recibido de la compafiia una factura de 74,61 euros a pagar. Solicitan la devolucién del dinero
cobrado de mas (0o menos 400 euros) y anulacion de la deuda exigida por la empresa, 899,40
euros.

La parte reclamada alega que, en respuesta a la especificacion del concepto de penalizacion
segun consta en las condiciones generales del contrato suscrito por el abonado con ####,
informan de que los Compromisos de Permanencia son la aplicacion de determinados
descuentos sobre el precio del servicio, asi como la cesion de equipos en condiciones
ventajosas, y podran conllevar un compromiso de permanencia con una duracién y
penalizacion asociada que se detallaran en la oferta particular realizada al cliente y aceptada
por éste. De esta forma, detallan a continuacion los Compromisos de permanencia adquiridos
por #H###:

1. En la contratacion inicial con fecha 17/01/2019, el cliente contratd una tarifa Pack Internet
Fibra 100 + linea (llamadas desde el fijo no incluidas) con la linea #### llevando asociado un
compromiso de mantener la tarifa elegida durante un periodo de 12 meses siguientes a la firma
del contrato o, en su defecto, el cargo por baja anticipada. Asimismo, junto con la linea #### el
cliente contratd las lineas #### y #### con la adquisicion de dos terminales en la modalidad de
venta a plazos, #### 6S 32GB con una cuota mensual de 10,68 € (impuestos incluidos) a
abonar durante 24 meses y Samsung GALAXY J6 PLUS, con una cuota mensual de 6 €
(impuestos incluidos) a abonar durante 24 meses, llevando asociado un compromiso de
permanencia en cada linea de 24 meses o0, en su defecto, el pago de los cargos por baja
anticipada y las cuotas de los terminales. Adjuntan copia de los contratos y las condiciones del
contrato.

Confirman que el reclamante disfruté de la promocién comprometida por #### en sus facturas
hasta la fecha de baja a peticion del ####el 10/05/2019, momento en el que el cliente no habia
finalizado su compromiso de permanencia ni el pago de los terminales, siendo correcta la
facturacion emitida.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se reitera en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién formulada por la parte
reclamante, ya que, tras analizar las manifestaciones del reclamante en el acto de la vista 'y
la documentacion que obra en el expediente, se presume que las llamadas facturadas han
sido realizadas y no se ha desvirtuado lo contrario, por lo que no procede la devolucion de
cantidad alguna.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




