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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 07820.3 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 21 de junio de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

##HH# |, en representacion de la Asociacion UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#i### , en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION, debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que cuando la
empresa empez6 a dejarla sin television diariamente, se dio de baja y se cambié a otra
compafia, pero #### le seguia cobrando pagando a las dos compafias a la vez. Fue
devolviendo las facturas hasta que le informaron que tenia que darse de baja de todos los
servicios mediante un correo electronico. Le enviaban cartas acosandola hasta que aboné las
facturas que no le correspondian ya que estaba en otra compafia. Solicita le sean devueltos
los importes de esas facturas, por importe de 417,19 euros, compensacién por dafios y
perjuicios y la baja efectiva del servicio.

La parte reclamada alega que ha procedido a realizar un abono de 60,27€, impuestos
indirectos incluidos, en concepto de la cancelacién de la cuota mensual facturada el 15 de abril
de 2019, tras comprobar la desconexion de servicios desde el mes de febrero de 2019. Dicho
importe lo recibira en los proximos dias mediante transferencia, en la cuenta bancaria donde
tenia domiciliados los pagos de ####. Asimismo, se ha evidenciado que la facturacion de los
meses de marzo y abril de 2019 fue devuelta por la entidad bancaria donde mantenia los
pagos con ####, incluyendo esta facturacion el terminal de pago a plazos que mantenia
asociado a la linea movil #### del cual se precipitan 18 cuotas al solicitar la desconexion,
ademas de comprobarse la utilizacién de los servicios.

La parte reclamante manifiesta que, una vez que le devuelvan lo que le corresponde al nuevo
namero de cuenta, da por resuelto el conflicto planteado.

La parte reclamada manifest6 que el abono de 60,27€, impuestos indirectos incluidos, en
concepto de la cancelacion de la cuota mensual facturada el 15 de abril de 2019, tras
comprobar la desconexion de servicios desde el mes de febrero de 2019, lo recibid el 27 de
noviembre de 2020, en la cuenta bancaria terminada en 5229, donde tenia domiciliados los
pagos de ####, adjunta factura de abono. En relacion a la entidad bancaria donde mantenia
domiciliados los pagos ####, le comunicamos que, en base a estos datos ha sido realizada la
gestion de abono, el cual se constata no fue devuelto por la entidad bancaria. La parte
reclamada afiade que con respecto al importe de 60,27€, impuestos indirectos incluidos, se
realiza una transferencia a la entidad financiera donde tenia domiciliados los pagos con
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en la cuenta bancaria terminada en xx5229, con fecha 27 de noviembre de 2020. En este
sentido, la ####debe comunicarse con la entidad financiera para cualquier notificacion,
aclaracién o gestion. Por otro lado, #### ####, que realiz6 la anulacion de la deuda de los
417,19€, impuestos indirectos incluidos, en la cuenta #### esta al corriente de pagos en la
Companfia. Asimismo, la ####ha sido excluida de cualquier fichero de solvencia patrimonial
negativo que, en su caso, hubiera sido incluido por ####. No obstante, en referencia a la
facturacion emitida por otra compafia, no es politica de #### abonar consumos o facturas
de otras compaifias.

La parte reclamante manifiesta que a principios de 2019 hizo una portabilidad para darse de
baja de los servicios prestados de #### porque le cortaban la television a diario. #### le
seguia girando recibos, con lo que iba pagando a las dos compariias. Decidié devolver esos
recibos de ####, unos 400 euros y la asesoria juridica de la empresa le amenazaba con
cartas. Debido a las cartas de amenazas, decidi6 pagar los 400 euros, cantidad que
reclama.

La parte reclamada afiade que en referencia a las facturas emitidas desde el 15 de enero al
15 de abril de 2019, han comprobado que presentan consumos realizados por los servicios
contratados, por lo que no procede su abono. Sin embargo, la factura emitida el 15 de mayo
de 2019 no presenta consumos, por lo que se ha procedido a realizar el abono de la misma
con fecha 25 de noviembre de 2020, por importe de 60,27 €, impuestos indirectos incluidos,
los cuales constan ingresados en la cuenta bancaria de #### con fecha 27 de noviembre de
2020. Por ultimo, se indica que la desactivacion de los servicios consta realizada el 24 de
mayo de 2019 y no se encuentran solicitudes de baja realizadas por el cliente anterior a esa
fecha.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMACION PARCIAL de la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto la empresa reclamada, habiendo reconocido en escrito
de 24/11/2020, la desconexion de servicios a partir de febrero de 2019, debera abonar a la
reclamante, segun lo que consta acreditado, la cantidad total de 131,34 euros,
correspondiente a 60,27€, impuestos indirectos incluidos, en concepto de la cancelacién de
la cuota mensual facturada el 15 de abril de 2019, cuyo ingreso debera acreditar la
reclamada, si, como alega, ha sido efectuado ya el ingreso, mas 71,07 euros, de la cuota
facturada el 15 de marzo de 2019.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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En virtud de la Ley 3/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado,
cualquier parte que reciba una notificacion podra solicitar a los arbitros, dentro de los DIEZ
DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién y previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el complemento del LAUDO
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion
parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o
sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



