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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 27 de septiembre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

##### , en representacion de la Asociacion FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE
VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia, comparecidas las partes por escrito, con la lectura de la reclamacion
que puede resumirse en: que con fecha 25/11/2021 contraté la reclamante una opcién
incumpliendo la empresa el contrato ya que insisti6 mucho que solo queria las opciones
Sermas y en ningn momento le ofrecieron dicha opcion. Solicita la baja definitiva.

La parte reclamada alega que el curso contratado por la reclamante se denomina
"AUXILIARES Y ADMINISTRATIVOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA" y consta de 36
meses. Esta denominacion viene reflejada en el contrato de la alumna, en la difusora del
mismo (ambas firmadas por la alumna en el momento de su matriculacion el 25/01/2021), en el
material recibido en su domicilio el 02/02/2021, en su campus virtual y en todo documento
relacionado con su curso. Este nombre refleja que la preparacion a la que estéd destinada es
general de administraciones publicas y no especificas del ####. Esta nomenclatura se debe a
que el curso es general, el alumno recibe un total de 70 temas en su temario general y en su
campus virtual debido a que es un curso general, con el cual se van preparando las distintas
convocatorias de auxiliares y administrativos de la administracion publica que se van
convocando y de las que se informa al alumno a través de su campus virtual. Esta
especificacién es algo de lo cual se informa al alumno en su reunién de informacién (como
viene reflejado en la hoja presentada por la alumna en la que aparecen varias informaciones
aisladas, en concreto en la parte de temario general y temario especifico) en la difusora del
curso firmada por la alumna el dia 25 de
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Mandandole el dia siguiente el presente mensaje:
Buenas tardes ####:

Tras nuestra reunién de hoy, y a pesar de que no ha querido firmar el documento que acredite
la misma, volvemos a reiterarle las diferentes opciones que le facilitamos al estar la solicitud de
baja fuera de plazo:

- cambio de curso

- cambio de alumno

- aplazamiento de la formacién

- cualesquiera de las anteriores opciones.

Sin otro particular y en espera de buscar una solucién ante la peticion de la baja, reciba un
cordial saludo. Nos tiene a su disposicion para lo que necesite.

Que los docentes del centro hemos seguido manteniendo seguimiento con la alumna hasta el
mes de agosto donde nos indica en una llamada que no quiere que la llamasemos mas y que
con posterioridad no nos atiende las llamadas.

Que la alumna ha hecho uso de los servicios hasta su Ultimo acceso al campus el dia 7 de julio
de 2021 con un resumen de los mismos tal que: 17 clases en directo, 7 talleres, 31 consultas a
profesores, 15 consultas a entrenadores, 1 mensaje a coordinador. 17 descargas de
materiales del campus virtual, 47 accesos a su campus virtual.

Por todo lo alegado, consideramos que en todo momento se ha cumplido el compromiso con la
alumna por parte de #### #iHt.

La parte reclamante manifiesta que abond inicialmente la cantidad de 275 euros y comenzé a
pagar mensualmente 115,30 euros, 7 mensualidades desde la formalizacion del contrato,
habiendo abonado a la empresa la cantidad total de 1.082,10 euros hasta el momento del
desistimiento, de esta forma se inici6 el curso. Recién comenzado el curso solo acudié en
contadas ocasiones a la plataforma online, viendo algunos temas Unicamente organizados por
el Master, pues el resto del tiempo le indicaban que deberia estudiar desde su propia casa,
disfrutando de dicho curso preparatorio Unicamente hasta noviembre de 2021. Habiendo
transcurrido poco tiempo desde que se inicié el curso, pudo comprobar que las expectativas
gue le habian indicado por parte del agente comercial no eran ni mucho menos las esperadas,
habia mala organizacién, el material estaba desactualizado y no era el idoneo, los profesores
no estaban especializados en la materia que impartian, por ello en fecha 10.12.21 mandoé
Burofax, en diciembre de 2021 solicitd arbitraje y en fecha 31.01.2022 envié carta a la letrada
de la empresa. Ademas, anteriores y posteriores correos electrénicos y llamadas telefénicas
indicando su deseo de no continuar y poner fin al contrato, pero la empresa no cesé de
reclamarle las cantidades supuestamente pendientes de abono. Que la empresa debe
entregar un documento de desistimiento y en caso contrario el derecho para su ejercicio
finalizard a los doce meses que se hubiera celebrado el contrato, que la empresa ha
incumplido con el deber de documentacién sobre el derecho de desistimiento, por ello el plazo
para su ejercicio queda prorrogado en doce meses, dando por desistida del contrato dentro del
plazo legalmente establecido. Que, segun legislacién aplicable, la empresa esta obligada a
devolver las sumas abonadas por el consumidor sin retencion de gastos. Que existe falta de
acreditacion documental de la deuda reclamada, no aporta facturas y los conceptos
reclamados son imprecisos, genéricos e indeterminados, sin tener en cuenta las cantidades ya
abonadas y su deseo de no continuar al poco tiempo de comenzar el master. Existe falta de
acreditacion de la deuda y del supuesto incumplimiento contractual. Solicitan la rescision del
contrato, cesando la parte reclamada en cualquier accion de recobro de los pagos pendientes
por esta causa. Que se le reintegre las cantidades ya abonadas, por importe de 1.082,10 euros
y a criterio del tribunal sea indemnizada por los dafios y perjuicios que le haya causado esta
situacion, ademas, que la empresa se abstenga de incluirla en cualquier fichero de solvencia
en los que pudiera estar incluido por estos hechos o pueda ser incluida en el futuro,
comprometiéndose a hacer entrega del material objeto del curso en el lugar y dia que indique
la empresa.
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretensién
formulada por la parte reclamante por cuanto, acreditAndose haber la reclamante hecho
amplio uso de los servicios con normalidad, con un correcto desarrollo del curso, se
estiman correctos los pagos realizados por la reclamante, 1082,10 euros, por la
utilizacion del curso, entendiendo aplicable el derecho de desistimiento a partir de la
fecha 10/12/2021, momento en que la reclamante solicita la baja, al observarse defecto de
forma en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley para el ejercicio de dicho
derecho por parte de la reclamada, cursando la reclamante baja definitiva, de manera que
no le seguird, ni por si ni a través de terceros, el pago de ninguna cantidad mas.

La empresa reclamada debera realizar todas las gestiones dirigidas a excluir los datos
personales de la parte reclamante de cualquier fichero de solvencia econémica, en caso de
haberlos incluido.

No entrar a conocer de la indemnizacién solicitada por los dafios y perjuicios padecidos,
toda vez que la parte reclamante ni ha cuantificado la indemnizacion que solicita, ni ha
acreditado tampoco los perjuicios econémicos padecidos. Ello no obstante, los perjuicios,
tanto personales como profesionales, no son materia consumerista, sino de orden civil,
guedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacion al
respecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




