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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 07751.4 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 22 de abril de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES: )

#### , en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Servicios de
fibra mas movil con #### que se contrata como un todo. El 13 de octubre de 2020 se hace
portabilidad a otra compafiia tanto de fibra como de mdévil. Pasado un mes envian factura y
cobran la linea fija porque no se habia dado de baja y se devuelve el recibo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "La extincion de la deuda que tengo con ellos ya que por su
mala fe o su incompetencia no dieron de baja el servicio cuando solicité la portabilidad del
moévil y de la fibra y me aseguraron que ellos se encargaban de todo y que no tenia que hacer
nada mas".

En su escrito del 03/09/2021 refiere: "Disconformidad con la deuda que reclama #### de
100,37 € con los 12,99 € de gestién de cobro y solicito extincion de la deuda mas 500€ de
dafios y perjuicios".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: "Tras un estudio de la reclamacidn, con respecto a la baja por portabilidad, les
informamos de que el proceso de baja con numeracion portada es el proceso por el que el
abonado de una numeracion portada causa baja en el operador que le provee el servicio
(operador receptor final) sin solicitar simultdneamente el alta del servicio en otro operador
conservando la numeracion. El proceso se inicia con la solicitud por parte de un abonado titular
de numeracion portada de baja del servicio telefénico al operador actual, que es el operador
receptor, quien deberd comunicar esta circunstancia al operador propietario del bloque de
numeracion."
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(operador inicial) al que estd asignada dicha numeracién. En virtud de lo mencionado
anteriormente, la linea #### no figura portada a otro operador. En este sentido, les
sefialamos que, en el momento del alta de una linea con una nueva numeracién con otro
operador, es necesario que el titular del servicio se comunique con #### por alguna de las
vias establecidas, para solicitar la baja administrativa del servicio y asi rescindir el contrato.
Todo ello de acuerdo a las condiciones generales del contrato. A este respecto, les
confirmamos que no consta peticion de baja de la linea #### por parte del titular, hasta el
29/12/2020, haciéndose efectiva la baja el 01/01/2021.

Con respecto a lo anterior, el 03/06/2021, se realizaron los siguientes ajustes en la
facturacion emitida:

- Ajuste de 1,73 euros (impuestos incluidos), en relacion a la cuota de los servicios
contratados para la linea #### del 31/12/2020 (48 horas desde la recepcién de la peticiéon
de baja) al 01/01/2021 (fecha de baja efectiva), en la factura de fecha 20/01/2021, que
consta pendiente de pago.

- En calidad de servicio, ajuste de 12,99 euros (exentos de impuestos), en relacion al cargo
por gestién de cobro, que aparece en la factura de fecha 20/01/2021, que consta pendiente
de pago.

Por lo expuesto anteriormente, #### considera desestimar la reclamacién formulada por
####, ya que ha quedado acreditado que la linea #### no figura portada a otro operador y
asimismo, puesto que #### no tiene constancia de solicitud de baja con fecha anterior al
29/12/2020 y entiende por lo tanto, correctos los cargos emitidos hasta el 31/12/2020. En
relacion a la compensacion econdmica solicitada por el ####, les indicamos que no
entramos a valorar dicha compensacion.

Tras los ajustes realizados, existe un importe pendiente de pago a favor de #### de 103,37
€ impuestos incluidos por tratarse de una deuda cierta, vencida y exigible.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Este Colegio Arbitral procede a ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante, ya que de la documentacion aportada y de las alegaciones de las partes, se
puede constatar que el reclamante solicitd la baja con fecha 13 de octubre de 2020 de
todos los servicios con la mercantil, lo cual se hizo de la linea mévil pero no de la fija que se
realizé posteriormente con fecha 29/12/2020. Por ello, el importe reclamado por la mercantil
gue asciende a 100,37 € no procede su abono por el reclamante quedando exento de pago
alguno respecto a esta solicitud.

Con respecto a los Dafios y Perjuicios se DESESTIMAN ya que estan cuantificados en
500€ por el reclamante pero no gquedan acreditados documentalmente los mismos.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



