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D. ####, en representacion de la Asociacién AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién
que puede resumirse en la deficiente y
erronea informacion que recibié por la que no se realizé la portabilidad de la linea fija e internet,
asi como el incumplimiento del compromiso de pago de 200 € por realizar la portabilidad. Solicita
el abono de los 200 € y una compensacion por los dafios ocasionados y el tiempo invertido en
tramitar todas las gestiones por teléfono y en persona. Adjunta documentaci6n que se traslada a
la empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 28
de diciembre de 2021, del que se dio traslado a
la parte reclamante, alegando en sintesis que la contratacién de fecha 30 de septiembre de 2020
incluye la activacion de una nueva linea fija tal y como consta en la documentaci6n que aporta la
parte reclamante, no siendo responsable la empresa de la facturacién emitida por el anterior
operador del titular. En cuanto a la cantidad de 200 € correspondiente al cargo por baja tarificados
por la anterior compania, para poder confirmar si procede el abono el reclamante debe adjuntar la
factura completa y el justificante del pago de la misma en la que consta el cargo reclamado.
Finalmente, manifiesta que no entra a valorar la solicitud de compensacién econdmica.La parte reclamante
contesta por escrito, del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que le piden una documentacién que ya tienen, pero que va a volver a enviar para
que no haya dudas, y solicita que se le abone la cantidad lo mas urgente posible.El Colegio Arbitral entra en
el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte
reclamante, en el reitera que
la parte reclamante aporte la factura completa del cargo reclamado, el justificante de pago de la
misma y el comprobante en el que se detalle la devolucién de dicho concepto, que no ha sido
recibido hasta la fecha.La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.Tras lo cual y, previa
deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
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LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaci6n
aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO DEL ASUNTO conforme
con el articulo 48.3 del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, al no
haber aportado la parte reclamante los elementos de juicio indispensables para la solucion del
conflicto, no habiendo aportado el justificante bancario de haber pagado a su anterior operador la
penalizacion facturada por importe de 119,79 €, y que le ha sido requerido. El reclamante ha
aportado un correo electrénico con datos escritos sobre el pago pero no el documento bancario.En cuanto a
los dajfios y perjuicios, no estan acreditados, justificados y cuantificados en el
expediente, y laempresa reclamada excluye de su oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral
de Consumo, las reclamaciones sobre dafios y perjuicios fisicos.

Queda expedita la via judicial.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.De conformidad con lo dispuesto en el articulo tinico,
apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién a la otra parte: la
correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaraci6n en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacién de la extralimitaci6n, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de
Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcci6n, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarlaY para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral.
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