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En Madrid, a 24 de febrero de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion Consumidores y Usuarios en Accion FACUA "La
Unidad", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de Asociacion de Empresas del Sector de las Instalaciones y la
Energia debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidén que puede resumirse en: con motivo de
la baja de suministro de agua solicitada el dia 5 de agosto de 2019, solicita la devolucion de la
fianza que le cobraron por "precintar el contador". ####mente solicité que le dieran la baja sin
“"precintar el contador" y se negaron. Solicita el abono del importe integro.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia ni presenta nuevo escrito de alegaciones. Se
da por reproducida toda la informacion y documentacion que consta por escrito en el
expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 5 de febrero de 2020
y expone que la clienta solicit6 el 4 de agosto de 2019 la baja definitiva del suministro de agua.
El 5 de agosto se gestiond la baja definitiva del contrato, generandose las facturas de consumo
hasta la fecha (21,75 euros) asi como la del coste de las obras para llevar a cabo la baja
definitiva (38,65 euros) y liquidandose el anticipo de consumo (-59,25 euros), resultando un
saldo a favor de #### por importe de 1,15 euros. Aportan el documento que contempla el
precio del servicio para la baja del suministro y las condiciones generales de contratacion.
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Aunque no consta reclamacién previa, la empresa por deferencia comercial acepta
someter a arbitraje la presente controversia y se remiten en relacion al fondo del asunto a la
clausula 13, en la que se establece que cuando el cliente solicite la resolucion del contrato y
consiguiente suspension del suministro, Canal procedera a la condena de la acometida,
practicando la liquidacién que corresponda. Los gastos que ocasionen la suspension y
condena de la acometida seran abonados por el cliente cuando la causa de suspension o
resolucion sea imputable a éste.

De conformidad con la regulacién vigente, se distinguen varios elementos: primer ramal,
segundo ramal y el conjunto de aparatos de medida. En este asunto, el contador de la
vivienda estad ubicado en una bateria de contadores y este sistema de distribucion de
contadores se compone de varios aparatos de medida. Si se condena la acometida,
conllevaria condenar también el resto de contadores divisionarios secundarios que se
encuentran en la bateria en la que la clienta tiene el suyo.

Para proceder a la suspensién del suministro es necesario la realizacion de obras que lo
garanticen y de acuerdo con la norma propia del Canal, el coste de estas obras corre a
cargo de la cliente.

El precio del precintado de las llaves (38,65 euros) es el que se le ha cobrado a la clienta.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién de la reclamante ya
que la empresa ha cumplido con lo preceptuado en la normativa vigente y que se recogen
en las condiciones generales del contrato suscritas por la usuaria, en concreto en su
clausula 13, que dispone: “Cuando el cliente solicite la resoluciébn del contrato y
consiguiente suspension del suministro, Canal procedera a la desconexién de la acometida,
practicAndose la liquidacibn que corresponda. Los gastos que se ocasionen... seran
abonados por el cliente cuando la causa de la suspension o resolucién sea imputable a
éste”.

Se adjuntan al presente documento copia integra del citado documento.

La reclamante solicita la baja telefénicamente y no cuestiona en modo alguno la ausencia
de informacién en este sentido.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



