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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 07 de julio de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA "LA UNIDAD" , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia, comparecidas las partes por escrito, con la lectura de la reclamacion
gue puede resumirse en: que, a pesar de que en las condiciones del contrato se incluye el
coste del término de energia en O,#### euros/kWh, el pasado 4 de junio recibié un correo
electronico en el que se dice que tu contrato no se ve afectado por las nuevas tarifas. En la
siguiente factura aplican una subida de precio en el término de energia llegando al O,####
euros/kWh, sin ningun tipo de aviso ni explicacion previa. Ha llamado dos veces a atencion al
cliente. Solicita la devolucién de la diferencia de la tarifa por importe de 37,12 euros.

La parte reclamada alega que la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia aprob6
en enero de 2020 la Circular 3/2020, por la que se establece la metodologia para calcular los
peajes de transporte y distribucién de electricidad que afecta a todos los consumidores con
independencia de sus comercializadores. Esta normativa, que entré en vigor el 1 de junio de
2021, modifica la estructura de las tarifas de acceso de electricidad, los conceptos regulados y
la metodologia de facturacion. Revisadas las condiciones de la oferta contenida en el contrato
del reclamante, han comprobado que la aplicaciébn de precios es correcta. La variacion de
precios que nos indica se ha debido a la actualizacion de las tarifas de peaje, efectuada de
acuerdo con las condiciones recogidas en el contrato del reclamante.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, ya que, de acuerdo con la normativa aplicable, la empresa reclamada tiene que
repercutir la subida que ha habido en los peajes de acceso. No existe cambio de tarifa, sino
gue la variacién de precios se ha debido a la actualizacion de las tarifas de peaje, efectuada
de acuerdo con las condiciones recogidas en el contrato del reclamante, alterando la norma
reguladora aplicable al importe a pagar.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.
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