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Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con la deuda que le reclaman por importe de 348,75 euros, porque segun el
escrito de la empresa de fecha 26 de septiembre de 2018 no tenia deuda. Solicita que no le
reclamen la deuda y no ser inscrita en registro de morosos. Adjunta copia del citado escrito de
la empresa y del escrito de reclamacién de la deuda.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 31 de octubre de 2019 del que se dio traslado
a la parte reclamante, alegando que en relacion al escrito de 26 de septiembre de 2018, con
fecha 10 de julio del 2019 se envid nuevo escrito aclarando el importe pendiente de pago de
291,76 euros correspondiente a las facturas de agosto y octubre de 2018, al haber anulado de
la deuda total por importe de 348,75 euros el importe de la factura de diciembre de 2018 que
no reflejaba consumo. Indica los medios de pago para que la reclamante abone la deuda, y
manifiesta que los datos personales de la reclamante han sido excluidos de cualquier registro
de solvencia patrimonial. Adjunta copia de la facturacion.

La parte reclamante contesté por escrito el 2 de diciembre de 2019, del cual se dio traslado a
la empresa reclamada, manifestando su disconformidad con las alegaciones de la empresa, ya
gue en el escrito de la empresa del 26 de septiembre de 2018 le comunican que no tiene
deuda.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera las alegaciones y la deuda por un importe
de 291,76 euros, sobre la que formula reconvencién. Manifiesta que los servicios moviles
fueron desconectados el 24 de noviembre de 2018 y en relacion con los servicios de linea fija
se procedio a la desconexién el 23 de noviembre de 2018, mediante portabilidad solicitada por
la titular. Adjunta copia de la facturacion.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de
la parte reclamante al considerar que la situacién econémica reflejada en el escrito de la
empresa de fecha 26 de septiembre de 2018, pudo variar por hechos sucedidos
posteriormente como puede ser la devolucidon de recibos bancarios o la emisién de facturas
hasta la fecha de baja de los servicios el 23 y 24 de noviembre de 2018. Que la empresa
anulé la factura de diciembre de 2018 por no reflejar consumo, quedaban pendientes de
pago las facturas de agosto y octubre de 2018, no habiendo aportado la parte reclamante
un justificante bancario que acredite haber sido abonadas. Del examen de los documentos
aportados al expediente se comprueba que la empresa realiz6 un abono total de 353,48
euros correspondiente a la incidencia en la facturacion del consumo por no aplicarse
llamadas ilimitadas en las facturas de julio, agosto y septiembre de 2018. La misma
incidencia se observa en las facturas pendientes de pago, por lo que restando de la
cantidad pendiente de pago los cargos correspondientes a consumo, se rectifica el importe
de la deuda a 60,20 euros.

ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencién formulada por la empresa reclamada,
debiendo abonar la parte reclamante 60,20 euros, correspondiente a los cargos por cuota
de tarifa de las facturas de agosto y octubre de 2018, en cuyo periodo de facturacion se
prestaron los servicios y reflejan consumo realizado.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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Ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



