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LAUDO ARBITRAL
N/R.: None ARCB 07398.7.2021
RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

VOCALES:D? ####, en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de ARBITEL
debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicid la Audiencia con la lectura de la
reclamacion que puede resumirse en la

disconformidad de la parte reclamante respecto al pago de 1,64 € + IVA por el servicio de

rellamada que le ha cargado #### -compania telefénica reclamada- como usuario

emisor de una comunicacion telefénica por un servicio que el receptor de esa comunicacion

tiene activado.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.-
Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por

escrito en el expediente.La parte reclamada comparece a la audiencia, argumentando que el servicio de
rellamada

permite que el cliente usuario emisor de una comunicacion se ponga en contacto con el numero

al que esta llamando, aunque este este ocupado o no disponible (apagado o fuera de

cobertura). Para ello, ese cliente podra solicitar al sistema una rellamada automatica, tan pronto

como el numero al que llama este disponible. Con esta finalidad, el cliente escucha la locucion

que le informa que el servicio no esta incluido en su tarifa (Siempre que el cliente receptor

de la llamada tenga el servicio activado y tanto si rechaza, como si no contesta) por lo tanto el

cobro es correcto, ya que es el emisor de la comunicacion quien afronta la utilizacion del

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por

escrito en el expediente.La parte reclamada comparece a la audiencia, argumentando que el servicio de
rellamada

permite que el cliente usuario emisor de una comunicacion se ponga en contacto con el numero

al que esta llamando, aunque este este ocupado o no disponible (apagado o fuera de

cobertura). Para ello, ese cliente podra solicitar al sistema una rellamada automatica, tan pronto

como el numero al que llama este disponible. Con esta finalidad, el cliente escucha la locucion

gue le informa que el servicio no esta incluido en su tarifa (Siempre que el cliente receptor

de la llamada tenga el servicio activado y tanto si rechaza, como si no contesta) por lo tanto el

cobro es correcto, ya que es el emisor de la comunicacion quien afronta la utilizacion del

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo h A
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )1 Regional
HACIENDA Y EMPLEO | | de Consumo

Comunidad de Madrid

Asimismo, informa que el reclamante no tiene incluido el servicio de rellamada en la tarifa

contratada con la reclamante.Se ha tenido en cuenta tanto la confusion existente en la informacion
facilitada al interesado en

relacion con el asunto. Téngase en cuenta al respecto la informacion facilitada por Laura

Valverde, trabajadora de la compania reclamada que indica textualmente en mensaje de

respuesta a consulta realizada por el interesado: “Hemos revisado sus servicios contratados y
efectivamente ese servicio esta activo en su linea y en consecuencia es usted quien lo paga.

Hemos procedido a dar de baja ese servicio”. Por el contrario en otros documentos se indica

que quien tiene activo el servicio es el receptor siendo el reclamante el emisor. Por otro lado no

puede ampararse el cobro de un servicio no contratado.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio
Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda emitir LAUDO ESTIMATORIO de la pretension del

reclamante, debiendo por tanto la parte reclamada, ####, reintegrarle la cantidad de

1,64 € + IVA por el servicio de rellamada que le ha cargado indebidamente.Dicho Laudo ha sido adoptado
por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la

recepcion de la notificacion del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago,
admitido en derecho, que

deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia

de la fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico,
apartado diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a

los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa

notificacion a la otra parte: la correcciOn de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o

de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el

complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion

de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas

a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los
arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemenio y la

rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion

00 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, enel lugar y fecha senalados al
principio.Madrid, 09 de junio de 2022
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