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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 21 de octubre de 2020, se constituyd el Colegio Arbitral compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion FACUA, CONSUMIDORES Y USUARIOS EN
ACCION, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA, debidamente
acreditado

ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en el servicio de
mantenimiento de caldera. No hay consumo de gas porque no tiene ningun aparato y solicito la
baja. Solicita la devolucién de las cantidades indebidamente cobradas, 370,73€ + IVA desde el
inicio de la contratacion del servicio de mantenimiento de caldera, y 24,67 € + IVA desde junio
de 2018 por no tramitar la baja del gas hasta noviembre de 2018 que se da de baja el
suministro telefénicamente.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 5 de diciembre de 2019, del que se dio
traslado a la parte reclamante, alegando que ya se contesté en mayo a la OMIC que el servicio
técnico de gas realiz6 el 9 de mayo de 2018 la visita anual de la inspeccién de gas en la
vivienda, por lo que corresponde el cobro del Servicio Mantenimiento Gas para el periodo
comprendido entre el 20 de enero de 2018 y el 20 de enero de 2019. No hay constancia de
una solicitud de baja anterior a la solicitada el 15 de noviembre de 2018. En relacién al servicio
de mantenimiento de gas, con fecha 30 de julio de 2016 se procedi6 a activar en el contrato de
gas. No obstante, se ha comprobado que no contraté dicho servicio hasta el 1 de junio de
2017, por lo que se han anulado los importes facturados desde el 30 de julio de 2016 que se
activo el servicio reclamado hasta el 1 de junio de 2017 mediante la emisién de una factura de
abono, que ha sido abonada en su cuenta habitual de pago. Adjunta copia del informe de
visita.

La parte reclamante contesta por escrito al que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que le deben mas dinero de todas las facturas entre el 3 de marzo de 2017 y el
19 de noviembre de 2018, que aporta.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante aporta escrito manifestando que no esta de acuerdo con el importe que
le han abonado.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones. Adjunta copia del
contrato en el que se recoge el detalle de las condiciones de la oferta contratada el 1 de
junio de 2017, con su firma, y del informe de la visita de mantenimiento realizada el 9 de
mayo de 2018. Tal y como viene indicado en el contrato, la resolucién anticipada del
Servicio Mantenimiento Gas por decision del cliente, le obliga al pago del precio establecido
para la totalidad del periodo anual vigente contratado, y que no haya sido satisfecho aln,
por lo que es correcta la factura de 26 de noviembre de 2018 e importe 18,66 euros, al
haber solicitado la baja el 19 de noviembre de 2018, antes de la finalizacion del periodo
anual del servicio que concluia el 22 de enero de 2019.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién de la parte reclamante
al considerar que no acredita que hubiera solicitado la baja del contrato con anterioridad a
la solicitud que realiz6 por teléfono el 15 de noviembre de 2018, que la ausencia de
consumo en el tltimo periodo no acredita que se solicitara la baja, que el servicio objeto de
reclamaciéon esta incluido en el contrato de 1 de junio de 2017 firmado por la parte
reclamante y que, aunque no disponga de caldera, el servicio de mantenimiento fue
prestado con la conformidad de la parte reclamante que permitié el acceso a su vivienda y
que se revisara la cocina de gas, que consta acreditado en el expediente.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.



E“I Junta Arbitral
) Regional

HACIENDA Y EMPLEO A 3 : de Consumo

Comunidad de Madrid

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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