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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 04 de junio de 2021, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El 22 de junio de 2020, el reclamante solicita a la empresa la devolucion de la parte
proporcional de la cantidad que habia abonado con anterioridad (80 euros para el periodo
comprendido entre el 29 de enero y el 29 de abril de ese afio), al no haber podido hacer uso de
los servicios contratados debido, por un lado, al cierre de sus instalaciones como
consecuencia del estado de alarma derivado de la pandemia de COVID-19 y, por otro, a un
cambio de domicilio que le dificultaria hacer uso de esas instalaciones.

El 22 de diciembre de 2020, la empresa acepta el sometimiento de la reclamacion a arbitraje
de consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid. En sus
alegaciones, sostiene que el 22 de junio se propuso al cliente la posibilidad de ampliar el
tiempo de prestaciébn de sus servicios por el periodo que, a consecuencia del estado de
alarma, no habia podido disfrutar. Ademas, sostiene que el cliente firmé un reglamento interno
gue le compromete al pago de la totalidad de la cuota de un mes si hubiera asistido a una sola
clase, como sucedi6 en marzo de 2020. La empresa entiende que el cambio de domicilio
esgrimido por el reclamante no es causa que justifique la devolucién y termina reiterando el
ofrecimiento relativo a la ampliacion temporal de sus servicios.

Habiéndose constatado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid la
existencia de convenio arbitral, su presidente resuelve el 10 de mayo de 2021 iniciar el
procedimiento y designar, como arbitro unipersonal, a ####.

Notificada dicha resolucion a las partes y trasladadas las alegaciones planteadas hasta ese
momento por cada una de ellas a la contraria, se les concede un plazo de 15 dias para
efectuar nuevas alegaciones y se les cita, con las advertencias que resultan preceptivas, para
audiencia escrita que tendra lugar el dia 4 de junio.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.
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proporcional correspondiente al mes de abril (26,67 euros) o la ampliacién de la oferta de
sus servicios por el tiempo que el usuario no pudo disfrutar a consecuencia del estado de
alarma. Se niega, no obstante, a la devolucién de la cantidad total reclamada por los
motivos que ya expreso en sus alegaciones anteriores.

El reclamante presenta un escrito reiterando lo ya sostenido por él con anterioridad y
adjuntando documentacion a fin de acreditar tanto su cambio de domicilio como el pago de
la cantidad de 80 euros a la empresa reclamada.

Trasladaste las alegaciones del reclamado al reclamante, no consta la presentacion por su
parte de ningun escrito adicional.

Vistas las alegaciones presentadas y la documentacién aportada por las partes, el arbitro
Gnico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO EN EQUIDAD:

Considerando que, decretado el estado de alarma el dia 14 de marzo, se suspendio la
actividad de la empresa reclamada a partir de esa fecha y derivando la mitad a suspensién
de una disposicién de caracter necesario que se impone a la voluntad de las partes, no
cabe remitirse a los pactos que estas hubieran celebrado (la aceptacion por el reclamante
del reglamento interno) para resolver la controversia.

En consecuencia, habida cuenta de que el reclamante no pudo hacer uso de las
instalaciones de la reclamada durante la mitad del tiempo comprometido y que no aceptd
(no teniendo ninguna obligacion de hacerlo) la extensién de las prestaciones por un periodo
superior al inicialmente contratado, procede la devolucidon de la mitad del dinero que pago al
inicio de la relacion contractual.

En consecuencia se acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension del reclamante,
debiendo proceder la empresa reclamada a la devolucion de la cantidad de 40 euros

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



