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En Madrid, a 26 de septiembre de 2022 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:PRESIDENTE:#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:D.#### #### ####, en representaci6n de la Asociacién AS.,CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.D####, en representacién de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.$e inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion
que puede resumirse en: Cobro excesivo
con respecto a lo contratado y diferencia del periodo de permanencia que pasa de 12 meses a 24.
9é contrata también con la tarifa el pago de un televisién de 32" Smart TV que llega mas tarde de
lo que se estipulo. En el recibo de octubre puede comprobar que la tarifa ha subido. Dicho
contrato se realizon en el Centro Comercial las Rosas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se
reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y refiere: “Pretendo darme de baja de #### y contratar otro servicio pero
me dicen que no puedo y que tengo que pagar penalizacién’".

En su escrito de fecha 30 de marzo de 2022 se ratifica en lo anterior y afiade: 1° que en el
contrato no figura que deba pagar la tele porque el agente me dijo que era un regalo.: 2° No dice
nada de permanencia por 24 meses solo 12.En su escrito de fecha 13 de septiembre de 2022 se ratifica en
lo anterior.La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando: “Tras un estudio de la reclamacién con respecto a la oferta contratada, les
informamos de que, segun consta en las condiciones generales del contrato suscrito por la
abonada con ####. La aplicacién de determinados descuentos sobre el precio del servicio, asi
como la cesion de equipos en condiciones ventajosas, podra conllevar un compromiso de
permanencia con una duracion y penalizacion asociada que se detallaran en la oferta particular
realizada al cliente y aceptada por éste. De esta forma, en la contratacion inicial con fecha
09/03/2020, la Sra. #### adquiere para la linea ####, un televisor TCL Android TV 32
32ES560, abonando un importe mensual de 5 euros (impuestos incluidos) durante 24 meses, a
cambio de mantener activos los servicio 24 meses con ####.
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En este sentido, #### tramito la orden de envio del televisor, finalizando ésta sin éxito, por
rechazo de la entrega por parte de la abonada, por tanto, cancelandose la contratacién de!
televisor. Asimismo, con posterioridad a la contratacion inicial, la Sra. #### solicita una
modificacion del precio de los servicios prestados, concretamente adquiere para la linea
####, un televisor TCL Smart TV 32 32ES560, abonando un importe mensual de 7 euros
(impuestos incluidos) durante 24 meses, a cambio de mantener activos los servicio 24 meses con
#### o en su defecto, el pago de la cantidad de hasta 50,42 euros (sin impuestos). Que esta
modificacion del precio de los servicios, fue consentida por la abonada con fecha 01/09/2020. Les
aportamos el comprobante de venta, para su conocimiento. Por ultimo, informar de que la
abonada dispone en todo momento de la informacion actualizada de sus servicios, en su area
privada de usuario a traves de la WEB de ####, en el que también dispone de informacidén
actualizada de los precios vigentes y condiciones del servicio. En relacion a la baja, les sefialamos
que, #### realiz6 la baja de los servicios contratados, el 07/06/2021 para las lineas ####
y ####, tras ser recibidas las solicitudes de portabilidad a favor de otro operador y, el
28/06/2021 para la linea ####, a peticion de la titular. Por otro lado, les confirmamos que
Dna. Sabina #### Paco, disfruté del terminal desde el 01/09/2020, hasta la fecha de baja,
momento en el que la abonada no habia finalizado de abonar las cuotas mensuales de! televisor,
ni su compromiso de permanencia. Por lo expuesto anteriormente, #### considera desestimar
la reclamacion formulada por Dia. Sabina #### Paco, ya que no ha quedado acreditada la
oferta que indica la abonada en relacion a la contratacién del televisor, habiendo quedado
acreditado el consentimiento y la informacién que disponia, en relacién a las cuotas y al
compromiso de permanencia asociado. Asimismo, puesto que #### no tiene constancia de
solicitud de baja con fechas anteriores a las indicadas y entiende por lo tanto, correctos los cargos
emitidos hasta la fecha de baja efectiva. Para finalizar les comunicamos que, la Sra. #### a
dia de hoy, esta al corriente de pago en marca ####.En los escritos de fecha 08 de abril de 2022 y 9 de
agosto de 2022 se ratifica en lo anterior.Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: De la documentacién aportada al expediente, no
coincide lo que aporta la mercantil con lo que aporta la reclamante. La mercantil no aporta
factura ni documento alguno firmado por la reclamante de lo que manifiesta en sus
escritos, incluido lo que refiere con respecto a la modificaci6n del precio de servicio con
fecha 01/09/2020. Tampoco se aporta documento alguno sobre la entrega de Ia televisién y
en que fecha.Tras lo cual y, previa deliberaci6n, el Colegio Arbitral se pronunciéd emitiendo el
correspondiente LAUDO NO ENTRAR A CONOCER al no tener los minimos elementos de
prueba ni pretensiones actualizadas.Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS. a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo,El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago,
admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificaci6n, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaraci6n, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra
solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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