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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

####, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y

USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de CONFEDERACION EMPRESARIAL

MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad

de Madrid.Se inicié ja Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la demora en la
tramitacion de la baja del servicio de suministro solicitada por correo electronico por su hija el 5de

enero de 2021, como consecuencia de un traslado de domicilio. La baja no se realiza hasta que

reclama en persona en una oficina. Adjunta escrito con el relato crondlogico de los hechos.

Admite el pago de la facturacién hasta el 10 de enero, y la anulacion de las demas facturas.La parte
reclamante aporta escrito de fecha 23 de julio de 2021, del que se traslada copia a la

empresa reclamada, manifestando que “admitiria el pago de la primera de ellas de periodo de

facturacion hasta el 10 de enero y que se emitid y llegé communicado de cargo en cuenta a su

Banco el dia 21 de enero cuando desde su Entidad Bancaria ya se habian dado de baja las

referencias de cargo de los contratos ligados a su antiguo domicilio de la #### de forma

masiva y sin especificar referencias de cargo individualizadas de este contrato de electricidad.

Se adjuntan las facturas en las que el demandante no esta de acuerdo en su pago y se muestra
iqualmente la de fecha 10 de enero que S/ ha solicitado ala compahia le emitan carta de pago no
habiéndola recibido.”Aporta escrito aceptando que el arbitraje sea resuelto, en su caso, en Derecho de
acuerdo con la

oferta de adhesion realizado por la empresa reclamada.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 17
de noviembre de 2021, del que se dio traslado

a la parte reclamante, alegando en sintesis que “desde /a activacién del contrato, en ningun

momento hemos recibido comunicacion alguna por parte del cliente de que alguno de dichos

datos sea erroneo, ni se nos ha solicitado /a correccién de ninguno de ello, nien concreto del DNI

del cliente. (...) Consideramos que /a primera solicitud de cese valida para su gestion es la

generada el 30/4/2021 cuando la #### presenta la documentacion correspondiente en la

oficina comercial.”

La parte reclamante contesta por escrito de fecha 2 de diciembre de 2021, del que se dio traslado
a la empresa reclamada, alegando que “se hicieron multiples llamadas que la compafiia dice

La parte reclamante contesta por escrito de fecha 2 de diciembre de 2021, del que se dio traslado
a la empresa reclamada, alegando que “se hicieron multiples llamadas que la compafiia dice
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grabar y que no se atendieron. Indicar ademas que la direccidn de email errcnea no da mensaje

de devolucion por servidor y/o direccién no encontrada que seria lo habitual y correcto; de ahi que

no se diera cuenta el titular de su error. Ademas el error del documento DNI, no puede ser

imputado a #### sino mas bien a la compariia que es quien registré durante

anos parece ser ese dato erroneo, y que no se corresponde "con ningun NIF valido”. Este

dato ademas parece ser el motivo por el que no se localizaba el contrato cuando el resto de datos

(titular, direccién etc) eran correctos. No es procedente reclamar al titular del contrato una

responsabilidad que no es suya (la de pedir la rectificacién del dato erréneo en el DNI del titular),

fal y como se le traslada en el escrito de alegaciones de ####. Indicar por ultimo que en el expediente
presentado por #### se identifica al titular que la

compania reclama como #### no siendo correcto, puesto que el nombre del

titular es ####. Ademas el correo electrénico es #### y NO

#### como se indica en el escrito de alegaciones de la compafija por lo que

cualquier comunicacion que se haya remitido a ese mail no ha llegado a su destinatario (si la

inicial de 09/01 1ue fue remitida al mail correcto).”E] Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones
practicadas, consistentes en:1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncidé emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:ANnte las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que se ha producido una sucesion de errores involuntarios que demoro

la baja del servicio, a pesar de la buena diligencia de ambas partes en la gestion de la solicitud.

En consecuencia, el importe de las facturas emitidas desde el 11 de enero de 2021 hasta la fecha

efectiva de baja debe ser abonada por mitades. Habiendo manifestado la parte reclamante que

asume el pago de Ja factura emitida hasta el 10 de enero de 2021, resulta que debe abonar

33,30€ + 35,42 €, que da un total de 68,72 €.Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.EI plazo
para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al diade la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracidn General del Estado, podra solicitar alos
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él: la rectificacion de la extralimitacion parcial

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracidn General del Estado, podra solicitar alos
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él: la rectificacion de la extralimitacion parcial
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del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiédn o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion

forzosa ante e] Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 05 de abril de 2022

Madrid, 05 de abril de 2022
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