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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Colegio Arbitral acuerda desestimar la pretension de la parte reclamante,
por cuanto, vista la contratacion de fecha 10/09/20 y revisada la facturacion emitida, no se
detecta en la misma vulneracion alguna de los derechos del consumidor, concluyéndose que
es correcta y acorde a la tarifa y descuentos suscritos.

Pero no habiéndose cumplido el compromiso de permanencia de 12 meses adquirido, procede
la aplicacion del cargo de instalacion y de la penalizacion en tarifa facturados. Debiendo en
consecuencia el reclamante pagar a la operadora la cantidad adeudada de 366,11€, IVA
incluido, atendiendo a la reconvencion formulada.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS NATURALES, a
contar desde la recepcion de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se deberéa
informar, respectivamente, a la otra parte. Asimismo, una vez saldada la deuda de 366,11€ por
la parte reclamante, deberd la parte reclamada realizar las gestiones pertinentes para la
exclusién, en su caso, de los datos del reclamante de cualquier fichero de solvencia
patrimonial y de créditos.

De conformidad con los articulos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente procedimiento
arbitral es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado
la fase de prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su natificacién. En caso de incumplimiento del Laudo
por cualquiera de las partes, se podré solicitar la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera
Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art.
44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez
dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra pedir al Organo
Arbitral correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion del LAUDO,
previa notificacion a la otra parte del escrito de correccidn, aclaracion, complemento o
rectificacion.

Este Laudo solo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la Accion
de Anulacién en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacién o, en caso de que
se haya solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion por extralimitacion del
Laudo, desde la expiracion del plazo para adoptarla. Todo ello de conformidad con lo
establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el lugar y
fecha al principio sefialados.



