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En Madrid, a 05 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM -UCE ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que ####
procedié a desmantelar su acometida sin mediar ningun tipo de circunstancia, a pesar de
comprobar que todo se hallaba en perfecto estado. Solicita la restauracion de la acometida a
su estado anterior, ya que habian adquirido en su momento el derecho al servicio, habiendo
abonado los costes de ese enganche y no caducando este derecho.

La parte reclamada alega que, tras la solicitud de baja definitiva formulada por el cliente en
fecha 16 de febrero de 2021, se procedi6 a desconectar la acometida en origen para evitar el
uso fraudulento de la misma, lo cual es acorde con el articulo 45 del Decreto 2922/1975. Por lo
tanto, #### no ha desmantelado la acometida, sino que las actuaciones sobre la misma forman
parte de las tareas habituales tras la resolucion de un contrato y la consiguiente suspension del
suministro, hechos que son consecuencia de la solicitud de baja solicitada por el cliente. En
relacion con lo solicitado de que #### devuelva la acometida a su estado anterior, los costes
derivados de las actuaciones previas a la contratacion del suministro, previos a la
formalizacion de un nuevo contrato, corresponden al cliente segun el articulo 19 del Decreto
2922/1975. En este sentido, #### realiza una visita de valoracion previa a la contratacion de la
finca del peticionario para determinar las obras necesarias y su coste.

La parte reclamante manifiesta que ya se adoptaron medidas nueve afios antes de la ultima
actuacién, ya cobraron los costes, sin aportar pruebas del hecho que las justific6 en su
momento

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, por cuanto, habiéndose rescindido el anterior contrato en tiempo y forma, la
nueva contratacioén sera a cargo del contratante, debiendo asumir el reclamante los costes
del nuevo funcionamiento del servicio, segun la normativa aplicable.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



