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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

9€ inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad

con la cantidad que le reclaman porque demoré /a baja tres meses segun le informaron para que

no ie cobraran la penalizacion, y la solicité y no la tramitaron. Llam6 varias veces pero por el Covid

19 no contestaban las llamadas. Pag6 hasta el mes de abril y devolvio las facturas de mayo, junio

y julio. Adjunta documentacion que se traslada junto con la solicitud de arbitraje a la empresa
reclamada.La empresa reclamada aporta escrito de 20 de septiembre de 2020, del que se da traslado a la
parte reclamante, alegando que la unica llamada solicitando la baja de la fibra fue el 13 de marzo

de 2020 y se le inform6 que al no haber pasado los 3 meses requeridos y aceptados durante la
contratacion, se le podian cobrar hasta 150 euros por costes de instalacion. En la llamada se

informa de la fecha de vencimiento de dicho plazo y se le invita a llamar en dicha fecha. No se ha

recibido notificacion de solicitud de baja de la fibra en fecha posterior, por lo que se siguid

facturando hasta julio de 2020, que se dio de baja por impago. El importe pendiente es de 65,81€.

Adjunta contrato y grabacion.La parte reclamante contesta por escrito de fecha 11 de noviembre de 2020,
gue no es cierto que

no llamara, lo hizo muchas veces pero por el covid no se lo cogieron nunca, le seguian cobrando

internet, cuando no estaba en la empresa desde el 23 de abril de 2020.EI] Colegio Arbitral entra en el
estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacié6n adjuntada al
expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito manifestando que “el problema esta
resuelto, he pagado lo que

corresponde y hemos cerrado el asunto’.

La parte reclamada aporta escrito alegando que ei servicio se encontraba activo desde el 13 de
marzo de 2020 y cuando solicita la baja de la fibra se le informa de los costes de instalacién al no
disfrutar del servicio un minimo del 3 mensualidades, por lo que decide mantenerlo de alta hasta
Julio de 2020, que fue dado de baja por impago de varias mensualidades. El importe pendiente es
de 65,81 €. ARBCRS32
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LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al haber
manifestado la parte reclamante que ha pagado lo que corresponde y ambas partes han cerrado

el asunto, dando por resuelto el conflicto y sin formular ninguna pretension en el tramite de
audiencia.Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico,
apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar alos arbitros dentro de los

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la

correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion

de un punto o de una parte concreta dei laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se

naya resueito sobre cuestiones no someétiadas a Su decision 6 Sobre CUESIIONES No SUSCEptioies de
arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los arbitros resoiveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

Madrid, 22 de abril de 2021
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