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####, empleado ptiblico de la Comunidad de Madrid,
VOCALES:D. ####, en representacién de la Asociacién AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representaci6n de
ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.se inicio la Audiencia con la lectura
de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con el proceso de limpieza puesto que le entregan la prenda rota. Reclama en el momento de la
entrega y el propietario le dice que se lo pasa al seguro, que contesta que no se hace
responsable. La prenda continua en el establecimiento y solicita que la arreglen o le abonen su
precio puesto que era la primera vez que la llevaba a lavar porque es totalmente nueva a estrenar.La
empresa reclamada aporta escrito de fecha 14 de julio de 2021, del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando que el desperfecto esta en la cara interior de la prenda resultando
factible que el dafio fuese previo al depdsito de la prenda.EI Colegio Arbitral entra en el estudio de las
actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
ae La empresa reclamada aporta la prenda a la audiencia y finalizada se la lleva.La empresa reclamada
aporta copia del escrito del seguro, del que se da traslado a la parte
reclamante.La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando: “que seglin conversacion por wassap con el propietario de la tintoreria, me declara
ser culpable de los dafios ocasionados ala prenda , puesto me manifiesta seguro se persona ala
lienda donde me vendieron la prenda para si fuese posible arreglar la parte dafiada y en la tienda

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
ae La empresa reclamada aporta la prenda a la audiencia y finalizada se la lleva.La empresa reclamada
aporta copia del escrito del seguro, del que se da traslado a la parte
reclamante.La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando: “que seglin conversacion por wassap con el propietario de la tintoreria, me declara
ser culpable de los dafios ocasionados ala prenda , puesto me manifiesta seguro se persona ala
lienda donde me vendieron la prenda para si fuese posible arreglar la parte dafiada y en la tienda

ARBCRS32

Calle Ramírez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid
le dicen que no se puede arreglar por partes la prenda. Estos hechos ponen de manifiesto que
reconocen que dafiaron la prenda y que han intentado arreglarfa." Adjunta copia de los Whatsapp. La parte
reclamante comparece a la audiencia y reitera los hechos reclamados, manifestando e!
cambio de actitud de compafia de seguros segtin fuera o no posible la reparacién, y que el
contrato de limpieza es entre él y la tintoreria y no con la empresa de seguros, que ahora se
desentiende. En el establecimiento no detecté el dafio pero en cuanto llegé a su casa, su esposa
lo observo llamando inmediatamente para comunicarlo a la tintoreria.La empresa reclamada comparece a
la audiencia y declara que inicialmente se intent6 arreglar la
prenda como actitud conciliadora entre las partes. Que el reclamante revis6 la prenda antes de su
retirada sin objecion alguna, y el enganchdn se pudo producir al probarse la prenda en su
domicilio.Tras lo cual y, previa deliberaci6n, el Colegio Arbitral se pronuncidé emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda; DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que reviso la prenda en establecimiento después de la limpieza y antes de retirarla, sin
observar ningun desperfecto y comprobando que la mancha que estaba en una zona cercana al
dano ahora reclamado, habia desaparecido, Una vez que la prenda sale del establecimiento no se
puede imputar la responsabilidad del dafio a la empresa, que no se desvirttia por la atencidn
comercial intentada por la empresa reclamada dando parte a la empresa aseguradora. La parte
reclamante tiene a su disposicién la prenda para ser recogida en el establecimiento reclamado.Dicho Laudo
ha sido adoptado por UNANIMIDAD.#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacidn parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaraci6n en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con |o
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.
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