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En Madrid, a 13 de julio de 2020 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:PRESIDENTE:D? ####, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:D. ####, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.D. ####, en representacién de ASOCIACION DE
COMERCIANTES DE ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES DE COCINA Y AUTONOMOS
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el 16 de enero
de 2019 compra una lavadora ####. El 19 de febrero contacta con la empresa porque no
centrifuga. El dia 21 el técnico le pide que le mande una foto de ta lavadora por WhatsApp. El
tecnico no va. El 28 se persona en la tienda, le dicen que enviaran un técnico y no va. Han
pasado 16 dias. El 7 de marzo envia una reclamacion por correo electronico al departamento de
atencion ai cliente y no recibe respuesta. Solicita la devolucio6n del importe de la lavadora (361
euros) y que se la lleven, porque una vez vendido el producto se han desentendido de la garantia,
para poder comprar otra lavadora en otro establecimiento. Aporta la factura de compra.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 23 de diciembre de 2019, del que se dio traslado
a la parte reclamante, alegando que el 11 de marzo de de 2019 el tecnico de #### se
persona en casa del cliente tras las gestiones oportunas realizadas por la tienda, y le comunica al
cliente que es necesario actualizar un dispositivo (programador de software) de la lavadora para
su correcto funcionamiento, a lo que e! cliente se niega. Adjunta informe del ####.La parte reclamante
contesta por escrito con fecha 24 de enero de 2020, del que se dio traslado a
la empresa reclamada, manifestando que el 11 de marzo fue el técnico y le dijo que habia que
actualizar el software para ajustar el tambor y le dijo que no queria una lavadora recién comprada
reparada, hizo tres lavados y en el cuarto ya funcioné mal. En el informe tecnico consta que pide
la sustituci6n por otra lavadora, y no ha tenido respuesta de la empresa, que nunca ha tenido
intencién de resolver nada. Ha transcurrido casi un afio de trastornos y pérdida de la garantia,
porque la empresa vendedora no ha respondido ni ha querido solucionar nada. Solicita la
sustituci6n o devoluci6n del importe de la lavadora. Adjunta informe del técnico.El] Colegio Arbitral entra en
el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la dacumentacién adjuntada al
expediente-.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito manifestando que la situacion sigue igual y
reitera su
pretension: la sustitucion de la lavadora por otra o la devolucién del importe de la compra 361€ y
que se fa lleven.
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La parte reclamada aporta escrito manifestando que esta dispuesta a solucionar el problema,
siempre que el cliente acceda a que el tecnico del servico oficial de la maraca pueda actualizar el
software y si hubiese un problema posterior se resolveria sin ningun problema. Tras fo cual y, previa
deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién
de la parte reclamante al considerar que la averia diagnosticada por el servicio técnico fue
“actualizacion software’, y dada su escasa relevancia se considera desproporcionada fa
sustitucion del aparato o resolucton del contrato solicitada por la parte reclamante, que se opuso a
la reparacién, impidiendo aplicar el regimen de garantias previsto en la normativa vigente, de
manera que el servicio técnico oficial procedera a actualizar el software de la lavadora.Dicho Laudo ha sido
adaptado por UNANIMIDAD.E! plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera
de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de !a notificaci6n del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administraci6n General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar: la aclaracién
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificactén de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisi6n 0 sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros reso!lveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de
Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plaza de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaraci6n, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento de] Laudo por cualquiera de las partes,
pedra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administraci6n General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar: la aclaracién
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificactén de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisi6n 0 sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros reso!lveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de
Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plaza de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaraci6n, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento de] Laudo por cualquiera de las partes,
pedra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

c/ Ramírez de Prado, 5 bis
28045 Madrid


