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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

$e inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en el consumo

excesivo debido a una averia no revisada por la empresa dentro del mantenimiento que tiene

contratado con la empresa. Solicita una compensaciédn. Asimismo reclama la sustitucién del

regulador por parte y a cargo de la empresa.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 26 de
noviembre de 2020, del que se dio traslado

a la parte reclamante, en el que relata cronolégicamente los hechos reclamados y alega que la

aciuacion de los servicios técnicos de la empresa fue correcta y que la facturaciéén también es

correcta. En cuanto al cargo del coste del regulador, la reclamante no acept6 el presupuesto.

Anexa documentacion.La parte reclamante contesta por escrito de fecha 28 de diciembre de 2020, del que
se dio

traslado a la empresa reclamada, alegando que su reclamacion fue por la falta de detecci6n de la

fuga por no hacer las revisiones periddicas en su tiempo, y la actuacién posterior fue correcta al

subsanar el problema de la fuga, pero no el perjuicio ocasionado en el consumo excesivo por no

haber realizado las revisiones en su momento. En septiembre se llamo para realizar la revision

porque observaba errores en la caldera, y la visita fue el 23 de marzo de 2018 muy préxima al 8

de mayo de 2018 fecha tope para hacer la primera revisidn anual desde que en septiembre

llamaran para concertar una cita. La fuga se subsan6 el 8 de febrero de 2018 porque habia una

perdida de gas importante que provocaba la parada constante de la caldera, hecho que reclama

porque ella no podia detectar que una tuerca estaba floja y no se hubiese revisado por la

empresa. En cuanto al regulador, que no guarda relacién con el hecho anterior, no comprende

que sila empresa se desinhibe del tramo anterior al contador en el que esta situado el regulador,

como le prohiben su manipulacion y sustitucién para su reparacién. En ningun documento indican

que podia contactar libremente con otra empresa instaladora, puesto que el acceso y

manipulacion pertenecia integramente a la empresa segiin ellos.El Colegio Arbitral entra en el estudio de
las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
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La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral
se pronuncié emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto de

acuerdo con el articulo 48.3 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el

Sistema Arbitral de Consumo, al no haber aportado la parte reclamante documentacion que

acredite los dafios y perjuicios reclamados, la facturacion que refleje el exceso de consumoy el

histérico, ni haber cuantificado su pretension.De acuerdo con la documentacién que obra en el expediente y
las manifestaciones de la parte

reclamante, la reclamacién sobre el regulador es objeto de! expediente ARBC 8821.8/20 que se

encuentra en tramitacion, por lo que no se resuelve en el presente expediente.Dicho Laudo ha sido
adoptado por UNANIMIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de !a Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de ios

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la

correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion

de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se

haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de

arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de

correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento

y la rectificacién de !a extralimitacién, en el!l plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de
Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o sl

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la

expiracién del plazo para adoptaria.Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros
del Colegio Arbitral.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de !a Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de ios

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la

correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion

de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se

haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de

arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de

correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento

y la rectificacién de !a extralimitacién, en ell plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de
Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o sl

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la

expiracién del plazo para adoptaria.Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros
del Colegio Arbitral.
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