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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 25 de septiembre de 2020 se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM -UCE,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA, debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en que en enero
se contrato para cursar un master, se le informé que el titulo obtenido por la Universidad ####
era factible de homologar en Ecuador, pero al mes y siete dias de iniciadas las clases se
entera que es a titulo propio, cosa que nunca se menciond, siempre se habldé de
homologacion. Solicita cambio de modalidad presencial a modo en linea y devolucién de la
cantidad que resulte de la diferencia.

La parte reclamada alega que se remiti6 un correo electrénico el 12 de julio en el que se
informaba que habian llegado a un acuerdo de resolucion de la matricula, dandose por
acabadas todas sus obligaciones y derechos, especialmente condonando las obligaciones de
pago de cuotas pendientes que el alumno tenga del MBA Full Time, Master presencial. Se
ofrecio al alumno una beca del 50% para iniciar alguna de las convocatorias del afio 2019, a lo
gue el reclamante dio su conformidad.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente. Afiade que la demandada no firma el acuerdo dandole de
baja del Master semipresencial, no procediendo de buena fe la empresa. Solicita que se
tengan en cuenta la cancelacién del MBA FULL TIME MASTER presencial en administracion
de empresas que asciende a 3.491,65 euros, que el precio del Master Universitario en
Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad #### (Titulo oficial) es de 4.950,00
euros. Que el cumplimiento de entrega de documentacion derive de plazo y forma conforme a
las alegaciones presentadas por parte de ####, “convocatoria de septiembre de 2021, con
matriculacion en fecha mayo/junio de 2021”. Que el Master Universitario en Direccion y
Administracion de Empresas sea aquel emitido por la Universidad Camilo Jose Cela ya que
cumple con altos estandares en el pais de Ecuador. Que en el supuesto de que ####
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no acepte la propuesta. Se solicita la devolucion de 3.491,65 euros.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y manifiesta que el reclamante
aceptdé una beca. Para poder cursar dicho master oficial es necesario aportar
documentacién académica del alumno, que al ser extranjero tiene que ir con Apostilla de la
Haya, requisito indispensable que el alumno podria haber tramitado ya que disponia de
tiempo suficiente. Han propuesto soluciones y toda la informacién necesaria. Formulan una
nueva propuesta y ofrecen a la reclamante la posibilidad de volver a hacer el curso
descontando la cantidad de 3.491,65 euros. El reclamante solo abonaria la cantidad de
1.458,35 euros sobre el importe total de 4.950 euros que supondria ampliar la oferta
convenida por las partes que no se llevé a cabo por la falta en la tramitacion de la
documentacién para cursar el titulo oficial. Ofrecen cursar el Master Universitario en
Direccién y Administracion de Empresas en las convocatorias de septiembre/octubre de
2021, con matriculacién en fecha de mayo/junio de 2021, con una beca que bonifique el
50% del importe integro de la matricula, bonificando el importe de 3.491,65 euros.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién
formulada por la parte reclamante. Se reconoce al reclamante la posibilidad de volver a
hacer el curso, descontando la cantidad de 3.491,65 euros. El reclamante solo abonaria
la cantidad de 1.458,35 euros sobre el importe total de 4.950 euros, que supondria ampliar
la oferta convenida por las partes que no se llevé a cabo por la falta en la tramitacion de la
documentaciéon para cursar el titulo oficial. Pudiendo el reclamante cursar el Master
Universitario en Direccién y Administracion de Empresas en las convocatorias de
septiembre/octubre de 2021, con matriculacién en fecha de mayo/junio de 2021, con
una beca que bonifique el 50% del importe integro de la matricula, bonificando el importe de
3.491,65 euros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



