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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 03 de febrero de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE ASOCIAC.DE VECINOS
DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid. )
##### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION,
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que dio de
baja los servicios en fecha 4 de marzo de 2019, momento en el que se contrata con otra
compainia, pero le sigue pasando cargos, asi como dos lineas moviles que nunca se le han
facilitado ni ha hecho uso de los mismos. Solicita la anulacién de toda deuda, asi como la
devolucion de las cuantias abonadas o cargadas a mi cuenta desde el mes de marzo de 2019.

La parte reclamada alega que con fecha 18/11/2019, #### procedio a cursar la baja de las
lineas #### y #### Informan que la contratacion de los servicios se formalizé de conformidad
con lo establecido en la Circular 1/2009 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en adelante CNMC, que establece y recoge como valido el
consentimiento del abonado otorgado a través de la grabacion del mismo por parte de un
tercero, y bajo el marco juridico regulado en la normativa de contratacion a distancia. En
relacion a la Oferta comercial presuntamente suscrita por el Reclamante, les confirmamos que
se remitié al domicilio facilitado por el cliente en el momento de la contratacién junto con las
Condiciones Generales, una carta resumen de la promocién suscrita, asi como el periodo y
precio final una vez finalizara la misma. Adicionalmente y en este mismo envio se le hizo llegar
una tarjeta SIM preactivada para la linea #### y un terminal modelo LG K4 2017 Negro. Como
prueba o acreditacion de la entrega de los documentos y equipos mencionados en el parrafo
precedente, se adjunta el registro del Operador Logistico que tramit6 la entrega en el domicilio
del abonado. Informar que, en relacion a la facturacién emitida durante el periodo contractual,
hasta que #### no reciba la correspondiente denuncia, para seguir realizando las
comprobaciones y gestiones pertinentes, no procede la anulacion de los importes facturados
por los servicios asociados a las lineas #### y #### Que existe un importe pendiente de pago
a favor de #### de 322,45€ (impuestos incluidos) correspondiente a la devolucion de las
facturas de fecha 23/03/2019, 23/04/2019, 23/05/2019, 23/06/2019, 27/07/2019, 27/08/2019,
27/09/2019, 27/10/2019, 27/11/2019 y 27/12/2019.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente, afiade que pagd 102 euros, que acredita mediante justificante.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se reitera en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién
formulada por la parte reclamante, por cuanto solicité la baja el 4 de marzo de 2019 y pagé,
en fecha 18 de junio de 2019, la cantidad de 102,58 euros a la compafiia ####, respecto a
la factura emitida el 27 de marzo de 2019, por importe de 109,46 euros, cuyo periodo de
facturacion, de 22.02.2019 - 21.03.2019, incluye una parte en la que ya estaba solicitada la
baja. Este Colegio considera que las facturas emitidas con posterioridad a marzo deben
anularse y que la deuda queda pagada, no quedando mas deuda pendiente
correspondiente a los nimeros incluidos en estas facturas: fijo #### y tres moviles ####
HitHHH HttH

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




