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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 10 de enero de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion UNION CONSUMIDORES EUROPEOS
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la empresa
les informd que tenian tres semanas para desistir, si decidian no quedarse con el equipo. El
plazo para informar del desistimiento se cumplia el dia 9 de noviembre de 2018, y llamaron al
teléfono que les dejaron quienes les informaron que el equipo no se puede recoger porque han
informado fuera de la fecha. Ahora la financiera les esta cobrando intereses por morosidad de
una cuota de un equipo que no quieren. Solicitan cancelacién del contrato de compra y
recogida del producto "Ninfa - Osmosis inversa + agua hidrogenada", cancelacion del
préstamo mercantil con Unién Financiera Asturiana y devolucién del dinero abonado
mensualmente desde el 10 de noviembre de 2018 hasta el momento de resolver esta
situacion. Recibieron un obsequio que se supone que les habian concedido compraran o no el
equipo "Ninfa", y este fue el medio de enganche para ofrecer y vender el equipo, que tampoco
tienen ningun problema en devolver, puesto que las capsulas son costosas y no las han usado.

La empresa, mediante escrito de fecha 12 de septiembre de 2019, acepta someter la
resolucion del presente conflicto a través de la Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid. Explica que la empresa hace el regalo que se indica en el contrato
aportado, transcurrido el plazo de desistimiento -dato que omite el reclamante-. Dicho regalo
se entrego el dia 2 de noviembre de 2018 y el contrato se celebr6 el 18 de octubre de 2018,
por lo que si la empresa hubiera tenido conocimiento del desistimiento al que alude el usuario,
no hubiera hecho regalo alguno.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente. Sefiala que el Unico contacto mantenido con la empresa es a
través de la papeleta del sorteo que le dieron en un centro comercial. Esta papeleta
contiene detras los datos de un distribuidor y un teléfono de contacto.

El dia 18 de octubre de 2018, dos personas se personan en su casa diciendo venir de parte
de quien les entregd la papeleta del sorteo, con una maquina de agua y explican su
funcionamiento, pero no la dejan funcionando e instalada hasta la siguiente semana. Desde
el principio le dicen que tienen 15 dias para dejar sin efecto la compra y que tendrian que
llamar al teléfono indicado para que recogiesen el equipo. Aporta el detalle de las llamadas
efectuadas desde su teléfono fijo a este nimero de teléfono. También exponen que
enviaron un email a la empresa Distribuciones ORM entre el 16 y el 23 de noviembre de
2018, obteniendo respuesta en el mes de enero de 2019.

Informa que coincide el numero de teléfono del sorteo con el que le dejaron para desistir del
contrato. A fecha actual ha pagado 493,92 euros mas la mensualidad del mes de enero que
la pasan el dia de esta audiencia y solicita que le reintegren esta cantidad total (528,92
euros). Reitera el resto de pretensiones.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su representante legal en este
acto, quedando incorporados estos datos al expediente. Manifiesta que su representada
visito al reclamante en su domicilio con fecha 18 de octubre de 2018 con el equipo "ninfa".
Se le explico su funcionamiento y el cliente decidié comprarlo, firmando el oportuno contrato
que ademas se dejo instalado. Se aporta copia de la nota de entrega e instalacion firmada
por el reclamante. Ademas, se incluyo el obsequio de una cafetera que se entregé el dia 2
de noviembre de 2018, dias después de efectuada la entrega e instalacién, desconociendo
en consecuencia cualquier intencion del usuario de desistir del contrato celebrado. Informan
que en el mes de abril de 2019 el cliente llamé a la empresa para que le cambiaran unos
filtros y aportan en este acto copia de la justificacion de esa visita del dia 9, firmada por la
esposa del reclamante. Consideran que no procede atender a la peticion del cliente y
solicitan la desestimacién de sus pretensiones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante debiendo considerarse resuelto el contrato de compraventa suscrito por ambas
partes el dia 18 de octubre de 2018, cuyo objeto es: “NINFA + promocién”, nimero de
contrato ####. De forma simultanea se declara resuelto el contrato de financiacion suscrito
para la adquisicion del equipo mencionado.

+ Junta Arbitral
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El reclamante debe abonar la cantidad total de 105,84 euros correspondiente a las
mensualidades giradas entre noviembre de 2018 y enero de 2019 ya que manifiesta que desde
el 29 de octubre de 2018 realiz6 varias llamadas al teléfono de contacto facilitado para ejercer
su derecho a desistir de contrato y que asimismo envié email a la empresa en el mismo
sentido, no teniendo una contestacién a los mismos hasta enero de 2019. La empresa no
desvirtia estas manifestaciones, por ningin medio probatorio, y por ello se considera que
cuando menos la empresa era conocedora de la voluntad del reclamante de no continuar con
el contrato desde enero de 2019, aunque para compensar posibles gastos originados en la
gestion o tramitacién de documentacion, el usuario debe asumir el abono de dicha cantidad.

El reclamante acredita que la "papeleta sorteo" que le fue entregada contiene unos datos de
identificacidn (razén social, etc.) coincidentes con los datos que posteriormente figuran en el
contrato de compra firmado por él.

Las condiciones del contrato de compra establecen que "no se efectuara ningln envio de la
mercancia hasta que no se haya hecho efectivo el pago inicial a cuenta" y que "el pago de la
entrega deberd ser efectivo mediante cheque bancario a favor de o talén a su cuenta
corriente". Queda acreditado que no hubo ninguna entrega como pago inicial a cuenta el dia
18 de octubre de 2018 y, por lo tanto, no se cumplen las condiciones establecidas en el
contrato para considerarse valida una supuesta entrega del producto y el cémputo de plazos
para dejar sin efecto la compra.

Procede la resolucién del contrato de compra y del de financiacién, maxime cuando al menos
desde enero de 2019, la empresa tiene conocimiento de su voluntad de no continuar con el
mismo.

La empresa debe proceder a retirar el equipo que se encuentra en el domicilio del reclamante
"Ninfa" segln contrato n® ####, sin ningun tipo de coste y reintegrarle la cantidad total de
423,39 euros abonados - tras descuento del importe reflejado anteriormente -, debiendo la
empresa adoptar las medidas necesarias para dejar sin efecto el contrato de financiacion
suscrito con la entidad financiera.

No se entra a conocer respecto del destino que haya de darse al obsequio/regalo recibido al no
haber habido contraprestacién por el mismo y quedar fuera del ambito consumerista.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion.
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a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO,; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitaciéon parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefialados al principio.



