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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 06006.1 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 12 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA "LA UNIDAD" , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: el
31 de mayo de 2017 firmaron un contrato de prestacién de servicios de ensefianza para la
preparacion de oposiciones al Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa del Ministerio de
Justicia. Dentro de las garantias del contrato de formacién se especificaba que si al finalizar el
contrato a los 3 afios, no se habia conseguido el aprobado, cumpliendo una serie de
requisitos, se podia optar entre continuar formandose sin coste o la devolucion del importe
pagado. Dado que se cumplia con los requisitos, en la primavera de 2020, en los dias
anteriores al vencimiento del contrato, la Direccion de ####, y a solicitud del reclamante,
concedié la prorroga, y por lo tanto, continuar formandose, con la condicion de que esta seria
hasta la aprobacién de la convocatoria oficial en el Cuerpo mencionado, condicionando a que
en el sistema de gestion interno no podia concederse una prorroga indefinida, y se irian
concediendo sucesivas prorrogas de 6 meses. En noviembre de 2020, se solicita la primera
prorroga, y se concede de manera automatica. El 5 de mayo de 2021, se solicita la segunda
prorroga, y se rechaza aludiendo a la existencia de unas notas provisionales en cuerpos
inferiores que estan pendientes de publicacion definitiva, con la previsible esperanza de que
sean aprobadas. Parte de esas notas provisionales eran ya conocidas en noviembre de 2020.
Entiende que la garantia ya se aplicO, y que el cambio de criterio supone una vulneracién de
los derechos como consumidor. Solicita, en cumplimiento del contrato firmado, y dado que se
ha producido un incumplimiento del mismo por ####, la devolucion del importe mismo y el
importe correspondiente a los dafios y perjuicios ocasionados, ascendiendo el importe total a
4.000,00 euros.

En el Gnico caso de que el Arbitro entienda que ya se hizo esa eleccién, y se deba estar sujeto
a continuar la formacion con ####, aceptaria de manera subsidiaria continuar, condicionandolo
a que no sea necesario solicitar nuevas prorrogas, puesto que esto supondria, una vez mas,
estar sometido a la voluntad de ####, y al abono de los dafios y perjuicios ocasionados,
valorados en 1.524,25 euros.
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La parte reclamante afiade que el contrato de formacién especifica que se formara al
alumno para el examen del cuerpo que ha contratado, en este caso, para el Cuerpo de
Gestion Procesal y Administrativa del Ministerio de Justicia, entiende que las condiciones
de garantia han de aplicarse al mencionado cuerpo, y no a los Cuerpos de Tramitacién
Procesal y Administrativa del Ministerio de Justicia y al Cuerpo de Auxilio Judicial del
Ministerio de Justicia. Maxime cuando tanto el temario (reducido en gran parte, y
ligeramente variado respecto del contratado) como una de las pruebas (ejercicio en la
aplicacion de Microsoft Word), son distintas. Cierto es que para esa prueba distinta, ####
aporté materiales para prepararla, pero en ningdn momento entré dentro del baremo para la
evaluacion de los objetivos intermedios necesitados de conseguir para la aplicacion de la
garantia. En caso de entenderse que la aplicacién de la garantia incluye los cuerpos
inferiores (Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa del Ministerio de Justicia y al
Cuerpo de Auxilio Judicial del Ministerio de Justicia) al contratado, algo que, cabe recalcar,
en ningln momento se inform@, ni por escrito, ni de palabra, ni por mail o cualquier otro
canal analogo, de esta operativa que, en cualquier caso, la decision de #### de no cumplir
con su compromiso se basa en meras especulaciones futuras. Respecto del Cuerpo de
Tramitacion Procesal y Administrativa del Ministerio de Justicia, la especulacién se basa en
un listado provisional, que, como he mencionado anteriormente, aln esta en proceso de
valoracién de méritos. Solicita que, dado la pérdida de confianza con ####, que se sujeta a
especulaciones futuras de unos examenes para cuya preparacion no he contratado, a su
cambio de criterio respecto de su propia decisiébn tomada en mayo de 2020 respecto de la
gue ahora toma vy, sobre todo, a que se alega un procedimiento que supone engafiar al
alumno para que no pueda aplicarse la garantia tal y como se publicita y firma en el
contrato de ensefianza y los documentos anexos, cambia la eleccion relativa a la
continuidad en la formacion, relativa a la prérroga en el contrato de formacién hasta la
aprobacién en el Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa del Ministerio de Justicia y en
cumplimiento del contrato firmado, se proceda a la devolucién del importe integro del curso
de 2.265,66 euros, incrementado en el correspondiente al interés legal del dinero (3%
anual) en 210,09 euros, haciendo un total de 2.475,75 euros. Asimismo, solicita que, dado
que #### ha procedido de manera fraudulenta, con la clara intencion de engafiar a su
persona, y COomo consecuencia su reputacion se ha visto dafiada al recomendar este centro
de formacion a terceras personas, y como consecuencia del tiempo y dedicacion que ha
necesitado para valorar la presente reclamacion, con la necesidad de consultar a
profesionales expertos en la materia, solicita 1.524,25 € en concepto de dafios y perjuicios.
Llegando y por lo tanto, se solicita un importe total de 4.000,00 €. Alternativamente, y en el
anico caso de que el ARBITRO entienda que yo ya hice esa eleccion, y debo estar sujeto a
continuar mi formaciébn con ####, aceptaria de manera subsidiaria continuar,
condicionandolo a que no sea necesario solicitud de nuevas prérrogas, puesto que esto
supondria, una vez mas, estar sometido a la voluntad de ####. En este caso, el importe de
los dafios y perjuicios sigue integro, por lo que la continuidad en la formacién debe suponer,
adicionalmente, un abono a mi favor de 1.524,25 €, por los mismos inconvenientes
reflejados en el parrafo anterior.
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En el segundo parrafo del escrito de interposicion de solicitud de arbitraje se menciona que se
solicité y #### acepto tal aplicacion de la garantia, aplicando las sucesivas prérrogas. No se
entiende necesario porque al aplicar la garantia y la primera prérroga, #### reconoce de
manera implicita que se cumplen los elementos necesarios para la aplicaciéon de la garantia
contractual. El hecho discutido en esta solicitud arbitral es el incumplimiento de contrato por
parte de #### al aplicar, primeramente, la garantia (mayo 2020), una primera prérroga a la
garantia (noviembre de 2020) y, sin cambiar circunstancias, cambiar de criterio y dejar de
aplicar prérrogas en mayo 2021 y adelante. No obstante, y dado que esta parte nada tiene en
contra de acreditar el cumplimiento contractual del contrato de formaciéon de origen a la
controversia, procedo a documentar tal peticion. Para mejor entender las condiciones, y de
manera resumida, expongo cuales son y como se acreditan. Haber abonado la totalidad del
curso de formacion. Aporto extractos bancarios de los pagos realizados y en anexo | de la
solicitud inicial se encuentra justificados los 250€ restantes que se realiz6 con tarjeta en el
momento de formalizar la matricula. Superar los exdmenes parciales y finales de cada bloque,
con nota superior a 8. Aporto captura de pantalla realizada antes de finalizar el contrato de
formacién de la plataforma web de ####, a la que, dado que ya no soy alumno, tampoco tengo
acceso, pero que se acredita que todos los exadmenes tienen una puntuacién de 8 o mas.
Presentacién a las pruebas oficiales. Adjunto como documento acreditativo el justificante del
registro de solicitud de admision a pruebas selectivas en la administracién de justicia del afio
2019. Presentacion en tres afios seguidos. Esta condicién es reiterativa, ya que la base
justificativa es la misma que la condicién tercera, pero es que ademas es imposible de
acreditar (algo que sospecho que #### sabe de antemano, y como tal, debe ser una condicion
nula), ya que en circunstancias ordinarias no hay convocatorias en tres afios seguidos en la
oposicién para la que #### forma objeto del contrato de prestacion de servicios de formacion,
mucho menos, con en la situacion actual. No se aporta prueba debido a que durante los afios
como alumno solo hubo una (nica convocatoria a las plazas de gestibn procesal y
administrativa. No obstante, se adjunta prueba registro de solicitud de admision a pruebas
selectivas en la administracién de justicia del afio 2019 para las pruebas de nivel inferior
(Tramitacion y Auxilio judicial) de las cuales, como se expone en la solicitud inicial de arbitraje,
me presento por propia voluntad, no por exigencia alguna de MASTER. Solicitud por escrito de
la prorroga a MASTER .####obstante, han aparecido hechos nuevos acaecidos posteriormente
a la solicitud inicial que hacen necesaria ampliar la misma. Hechos que a continuacion procedo
a narrar. Una vez solicitada esta reclamaciéon arbitral, procedi, en base al derecho
constitucional recogido en el articulo 20.1.a), conocido como derecho de libertad de opinién, a
expresar en un foro puablico mi valoracion personal sobre la #### mencionado foro es las
resefias que tiene Google Maps de los comercios que asi lo soliciten. En la resefia, firmada
con nombre, apellidos y fotografia, por lo que se tiene que descartar la figura del anonimato en
este caso, hice mencién Unicamente a mi experiencia, narrando lo que habia sucedido, y
calificando, no obstante, sus servicios en base a mi percepciéon personal. Como se puede ver
en la resefia, en ningln momento uso lenguaje degradante ni vejatorio, Gnicamente expresé mi
opinidn, que si en este procedimiento arbitral confirma mi peticion expuesta en la solicitud
inicial, entonces se debe entender que el lenguaje es correcto y el contenido responde a la
verdad. La academia #### procedié a contestar, pero en la fecha de la contestacion, la
calificacion era provisional, (me remito a la solicitud inicial donde se explica mas
detalladamente este hecho) luego dan por hecho una circunstancia (haber aprobado
Tramitacién Procesal y Auxilio Judicial) que a fecha de finalizacién del contrato de prestacion
de servicios de formacion en la Academia no era real. Haciendo referencia al hecho sexto de la
solicitud inicial, en mayo de 2021 la nota de Tramitacion Procesal era aln provisional, y la
referente a Auxilio Judicial ni siquiera habia sido publicada ya que el examen se habia
realizado en Abril 2021. #### hace referencia a “haber aprobado Tramitacion Procesal y
Auxilio Judicial’”, sin embargo, omite que la preparacion de oposiciones contratada fue
Unicamente al Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa del Ministerio de Justicia. Luego
de su contestacion a la resefia da una imagen hacia mi persona como si hubiera contratado los
servicios de preparacion a niveles intermedio (Tramitacion Procesal) e inferior (Auxilio
Judicial), cuando no es asi. Cierto es que #### dej6é en mi apartado personal de su plataforma
web temas especificos (en realidad no es mas que
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Una reduccion del temario original de Gestion Procesal), pero en ningiin momento realizé
seguimiento, control o evaluacioén alguna de la evolucién de ese temario, luego no se puede
afirmar que me prepararan en esas oposiciones. En base al apartado Tercero del presente
escrito, y tomando como referencia el presupuesto adjuntado, procedo a afadir a la
solicitud inicial una valoracion de dafios y perjuicios por valor de 1.815,00€, en concepto de
dafio a mi reputacién, honor y buena imagen, que, entiendo, debe ser concedido si el
tribunal arbitral confirma mi peticion expuesta en la solicitud inicial. De manera accesoria al
apartado Cuarto precedente, solicito que el tribunal arbitral, en caso de acceder a mi
peticion, condene a #### a rectificacién publica en contestacion a su propia resefia, por lo
tanto en el mismo foro, donde se haga expresa mencién a su falta con la verdad y sin
rectificar su texto original, restituyendo mi buen nombre, mi honor y mi imagen publica.
Asimismo, solicito igualmente de manera accesoria al apartado Cuarto, que se proceda a
realizar, o a solicitar a Google para que este las apligue, mecanismos de indexacion.

La parte reclamada alega que en fecha 31/05/2017, ####firm6 contrato de formacién con
#### del curso de Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativo, que comercializa esta
mercantil. Suscribiendo para ello un contrato de formacién de 36 meses. La forma de pago
la eligen los clientes dentro de las tarifas y modalidades propuestas por ####. En este caso,
el reclamante opta por pagar: 2.265,66 €, 250 tarjeta de crédito (pago inicial) y 12 pagos
consecutivos de 167,97 €. Ha abonado la totalidad del curso. El 16/06/2020 realiza su
primera entrevista con su entrenador en el centro, personal docente ajeno al ambito
comercial. Durante la misma entrevista, se le vuelve a explicar todo el sistema de
formacion, servicios, figuras del profesor, entrenadores, asi como sus funciones, requisitos
del curso, etc., le aclaran dudas y se le planifica el curso para su comienzo y se le establece
el primer objetivo de estudio con cita en el centro para seguimiento del mismo a través de
una evaluacién. A fecha de 06/06/2017 recibe el material. Indicar que en la primera cara de
su contrato, debajo de los datos personales y justo encima de donde se firma, es la
ubicacién donde se pone en conocimiento por escrito las condiciones legales para la
obtencion de la baja. Esta bien a la vista, y es obligacion del cliente leer cualquier contrato
antes de firmarlo. El alumno comienza su formacién y como se puede ver en el seguimiento
del alumno, acude en varias ocasiones al centro tanto a citas individuales como a talleres.
El alumno lo Unico que alega es que tras finalizar el contrato le dabamos proérrogas gratuitas
hasta alcanzar el objetivo, que era aprobar. Y asi ha sido durante un afio mas, que como
podemos ver, son las condiciones que se piden y sin cumplirlas se le concedid. El en
ninglin momento se presentd en tres convocatorias, sino que no ha podido presentarse a
tres convocatorias de Gestién. No ha sido culpa nuestra, tal y como aparece en el punto 12
del contrato. #### no se responsabiliza de la periodicidad de las convocatorias. Aunque si
debemos remarcar, tal y como se adjunté en los listados de aprobar la oposicion de Auxilio
Judicial, tramitacién Judicial y el primer examen de Gestién. Debemos aclarar que el curso
en el que se matricula el alumno es para Gestidn Presencial, pero con el temario le permite
la preparacion de las otras dos oposiciones de Justicia, de nivel inferior. Ademas, se
especifica la forma de contacto, a través del Campus Virtual o teléfono en horario de
tutorias. Esta informacion se le facilit6 por escrito asi como, en la primera entrevista
mantenida con su entrenador el 2/11/2019 se volvié a incidir, quedando claro nuestro
sistema docente y no manifestando ninguna disconformidad en ningin momento, iniciando
entonces su formacion. En el material de su formacién, el primer apartado corresponde a
informacién general de su formacion, siendo este el modulo introductorio, siendo el Unico
que ha completado. En el mismo se pone a disposicién la Guia Didactica que adjuntamos y
que se descargé la alumna. En la misma se vuelven a especificar las funciones de cada
docente a su disposiciéon. En relacién al material, indicarle a la alumna que cuando acceda
a su campus virtual tiene que actualizar su versiéon, dado que hay cambios constantes en el
temario. Indicamos que la empresa en todo momento cumple con las obligaciones
contraidas con el alumno, todos los servicios contratados han sido prestados. Volviendo a
destacar que le hemos dado un afio de prorroga gratuita de manera excepcional sin cumplir
los requisitos.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, por cuanto en el contrato objeto de conflicto se han aplicado correctamente las
condiciones contractuales. El reclamante ha aprobado, muy probablemente con la preparacion
recibida, dos oposiciones: Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa, y Cuerpo de
Auxilio Judicial del Ministerio de Justicia, con el primer ejercicio superado del cuerpo de
Gestidn Procesal y Administrativo del Ministerio de Justicia contratado.

En cuanto a la correccion de la abusividad de la clausula recogida en la garantia, el reclamante
no denuncio la abusividad de la clausula, cuya declaracién, en su caso, no es competencia de
este Colegio Arbitral.

En cuanto a la reclamacién de dafios y perjuicios formulada, informar al reclamante que si
bien ha cuantificado la indemnizacién que solicita, los perjuicios, tanto personales como
profesionales, no son materia consumerista, sino de orden civil, quedando expedita la via
judicial para formular, en su caso, nueva reclamacion al respecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



