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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 05990.5.2019.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 16 de julio de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM -UCE ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicidé la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el
reclamante el 12 de julio de 2018 compr6 unas cortinas que sueltan mucha pelusa, incluso
después de lavarlas. Solicita la devolucion del importe pagado por ellas, 300 euros.

La parte reclamada alega que la primera vez que expuso la queja la reclamante, enviaron la
tela al proveedor para que comprobase si habia algun problema de fabricacion o
mantenimiento. El fabricante comprob6 que el tejido estaba en perfecto estado mediante una
prueba de lavado adecuada. No obstante, sin que suponga reconocimiento de defecto, le
sustituyeron la cortina. Pasado un afio, la reclamante vuelve a reclamar por la misma causa,
pero no entrega la prenda ni las pelusas para ser analizadas. Ademas, niegan que dichas
pelusas procedan del visillo objeto de controversia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se reitera en sus manifestaciones,
oponiéndose a la reclamacion.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la reclamaciéon formulada por la parte
reclamante, por cuanto, teniendo en cuenta la buena voluntad y actitud responsable de la
empresa proveedora y vendedora con el reclamante, este no aporta informe sobre la falta de
conformidad.
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De la prenda, habiendo transcurrido mas de seis meses de su adquisicién, no facilita la
cortina y pelusa a la reclamada para su examen. Ademas, este Colegio desconoce el
tratamiento que se ha llevado a cabo en la limpieza y conservacion durante un afio de las
cortinas.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



