Instituto Regional de Arbitraje de Consumo =5 Juntla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ' Regional
HACIENDA Y EMPLEO 5/ A3 de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 05788.5.2019.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 18 de diciembre de 2019, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El dia 21 de junio de 2019, #### le ofrece una contraoferta a su solicitud de portabilidad de dos
de sus lineas moviles méas el fijo a otra compafia. Lo que le ofrecen le es bien aplicado,
excepto 2 bonos de datos de 10GB y 5GB respectivamente, uno a cada linea mévil. Pone una
incidencia y le dan un bono "compensatorio” hasta que se arregle la incidencia. Pasan los dias
y no le ofrecen otro, a pesar de estar casi sin datos y pagando por un servicio que no tiene.
Solicita solucion de la incidencia, que el compromiso de permanencia de 12 meses quede
anulado y compensacion econdmica por no poder estar disfrutando del servicio contratado.

El reclamante manifiesta en fecha 4 de octubre de 2019 que ya dispone del servicio que
contratd, pero que desde el 24 de junio hasta el 30 de julio de 2019 no lo tuvo, por lo que
solicita devolucién de la parte proporcional de ese mes y seis dias que no tuvo bono de datos
que si estan en el contrato.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia. Se
comprueba que no aporta la documentacion e informacion solicitada por escrito. Se da por
reproducida toda la informacion que consta en el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 16 de diciembre de
2019 en el que expone gue con fecha 24 de junio de 2019 el cliente acepté una oferta
donde se incluian 10 gigas extra para la linea 6359 y 5 gigas extra para la linea 6161, y con
fecha 30 de julio de 2019 se activaron. El reclamante ha disfrutado de la oferta desde el 24
de junio de 2019.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretension de la
reclamante, habiendo activado la empresa el servicio completo en fecha 30 de julio de
2019. Este Organo Arbitral no entra a conocer respecto de la solicitud formulada para que
se proceda a compensar el tiempo que no ha tenido el servicio activo ya que no concreta ni
cuantifica econémicamente este apartado, a pesar de haber sido requerido por escrito con
dicha finalidad. Tal y como dispone el articulo 48.3 del Real Decreto 231/2008 de 15 de
febrero, que regula el Sistema Arbitral de Consumo, se le informa que queda libre y
expedita la via judicial por si estima conveniente para el ejercicio de cualquier accién que
estime conveniente en este sentido.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

***** *i:

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.



