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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 05533.2.2019.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono asociado: #### 2

En Madrid, a 20 de febrero de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion #### para la proteccion de datos personales de los
consumidores de la C.M., debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicidé la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el
27/04/2019 llamo al 1470 para indicar que queria reducir lo que pagaba de Internet y movil, e
informar que se cambiaba de domicilio y queria que le instalaran Internet en su nueva casa. Le
dijeron que le iban a mandar una oferta y que hasta que no recogiera en tienda el Google
Chromecast Il no se activaria la oferta. Le enviaron un SMS con la oferta, con una validez de
72 horas, indicAndole que para aceptarla tenia que responder al mensaje con un si, pero no
envio ningdn SMS y no acepto la oferta. EI 29/04/2019, en el mismo momento que llamo para
indicar que en otra compafiia le habian ofrecido mejores condiciones, le hicieron una oferta
que aceptd, por importe de 37,76 euros, IVA incluido, por un afio. Como la oferta del dia 27
estaba activada, le explicaron que en ese momento tramitarian el alta de la nueva oferta y le
tramitaban la cancelacion anterior. Como no enviaron técnico para realizar la instalacién de
internet, llama y le informan el 8/05/2019 que debido a un error no tramitaron correctamente el
alta, y el 14/05/2019 que no les consta que tengan que instalar internet en su domicilio ni se
esta aplicando ninguna oferta, por lo que se seguird facturando los 88 euros que se venian
facturando. Solicita que se tramite la baja de la linea fija, comunicandole que tiene
permanencia hasta el 27/04/2020, por lo que le cobraran 77 euros. El 15/05/2019 volvié a
llamar para solicitar que no le cobraran la permanencia y le indican la aplicacion de un
descuento, que en ningln momento ha aceptado, de 4,59 euros en la proxima factura. Ese
mismo dia puso una incidencia telefénicamente. Pasados més de dos semanas no se le han
aplicado ninguna oferta y no se ha tramitado el cambio de domicilio. Solicita que no se le
realice cargo alguno en concepto de penalizacién por incumplimiento de permanencia, que no
se le facture la cuota aplicada desde el 29/04/2019 hasta la fecha de baja, por un servicio que
no ha disfrutado y que faciliten un método para gestionar una reclamacion por escrito.
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La parte reclamada alega que con fecha 27/04/2019, el cliente acepté una oferta para la
linea #### asociada a un 20% de descuento durante 12 meses, adquiriendo compromiso
de permanencia de 12 meses. Adjuntamos copia del comprobante de oferta y grabacién
transcrita. En relacion a lo anterior, comunican que el descuento citado anteriormente se ha
aplicado de forma correcta sobre las facturas de fecha 12/05/2019 y 12/06/2019, que
adjuntan. Asimismo, indican que la linea #### cursé baja en esta compafiia con fecha
14/05/2019, por lo que se ha generado sobre la factura de fecha 12/06/2019, un cargo por
baja anticipada, siendo correcta la emisiéon del mismo. Igualmente, sefialan que no tienen
constancia de que el cliente contactara con el Servicio de Atencién al Cliente notificando
falta de servicio en la linea #### En relacion a lo anterior, han revisado la facturacion del
cliente, siendo ésta correcta. Para finalizar, recuerdan que actualmente el cliente se
encuentra al corriente de pago con la compafiia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente. Afiade que no le informaron que no les constaba ningun
cambio de domicilio ni oferta del 29/04/2019, por lo que le aplicaron la oferta del
27/04/2019, que es la que le facturan hasta la solicitud de baja. Por no aplicarle la oferta
contratada, no tuvo servicio desde el 29 de abril de 2019. Tenia cuota de linea fija y movil,
pero dejo la linea movil hasta la finalizacion del compromiso de permanencia, asunto que ya
esta terminado. El reclamante dice no reconocer la grabacién transcrita. El dia 14 puso dos
guejas y finalmente present6 reclamacion en la oficina de la ####y devolvio el router.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se reitera en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones
formuladas por la parte reclamante. Esto se debe a que, habiendo aportado un SMS de
fecha 29 de abril de 2019 de cancelacion, a los dos dias de la oferta aplicada, de fecha 27
de abril de 2019, y aunque este Tribunal no puede saber a qué producto corresponde, no
diciendo nada respecto al mismo por parte de la reclamada, existen indicios de que algo
pasé el dia 29 de abril. Por lo tanto, la reclamada debe devolver a la reclamante los 77
euros en concepto de penalizacion por incumplimiento de permanencia, al no haber
aportado la grabacién. La transcripcion no es suficiente para hacer prueba, ni tampoco la
explicacién sobre esta cuestion.

No habiendo acreditado el reclamante cambio de domicilio ni falta de servicio, no procede el
reintegro de los 27,89 euros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



