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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### [ #it##

En Madrid, a 31 de enero de 2020, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Desde 2011 es cliente de #### con un contrato de servicio de ADSL + llamadas nacionales
gratis + 180 minutos a mdviles gratis + linea #### + tarifa linea adicional 100min y 2GB. El 15
de febrero de 2019 da de baja la linea adicional de movil. En el periodo comprendido entre
marzo y abril de 2019, al cambiar el tipo de servicio y contrato original, se sustituye por otro
que solo tiene ADSL + linea ####, sin informarle y sin su consentimiento. Le cobran la cuota
del original + 31,3 euros en marzo y 5,44 euros en abril por llamadas de fijo a fijo. Las tarifas
aplicadas no se corresponden ni con el original ni con el modificado. Solicita la devolucion de
cantidades indebidas que asciende a 36,75 euros + IVA.

La reclamante manifiesta que no esta de acuerdo con las alegaciones presentadas por la
compafiia porque no le ha proporcionado informacion veraz y clara sobre las caracteristicas
del nuevo contrato y el anexo de consentimiento que adjuntan, corresponden a otro contrato
suscrito posteriormente, el 12 de abril de 2019, que no es objeto de esta reclamacién. No
adjuntan nada del cambio de condiciones que le aplicaron en el anterior contrato al dar de baja
la linea mévil sin ser informada.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.
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reiterdndose en su reclamacién, que consta por escrito en el expediente y exponiendo que
no ha habido modificacion en la situacion inicial.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 2 de octubre de
2019 y se opone a la reclamacion informando que la baja de la linea movil #### asociada
a la fija #### se realizd el 15 de febrero de 2019. Tras la baja, se cambi6 el servicio
contratado a un servicio ADSL sin estar asociado a un pack ahorro y sin incluir lamadas de
fijo a fijos nacionales. El acuerdo comercial alcanzado tenia un coste mensual de 35,95
euros por tres meses y después 49,95 euros. Se anexa SMS certificado. La reclamante se
encuentra al corriente de pagos.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretensién de la reclamante
debiendo la empresa reintegrarle la cantidad total de 44,47 euros correspondiente a los
cargos reflejados como “llamadas fuera de tarifa plana” recogidas en las facturas emitidas
en abril y mayo de 2019.

La reclamante manifiesta que el 15 de febrero de 2019 le hicieron un cambio de contrato
original asi como del tipo de servicio, sin que se le informara previamente de las
condiciones de dicha modificacion.

La empresa no ha desvirtuado esta manifestacion ni acredita que la usuaria prestase su
consentimiento porque el SMS que presenta con la certificacion de la entidad independiente
es de una fecha posterior a esta modificacién, en concreto del 12 de abril de 2019.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas.
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resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.



