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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 06 de julio de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 12 de mayo de 2021 solicitud de arbitraje y dictada el 1 de junio de 2022
resolucién de inicio por el presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la solicitud
de arbitraje, verifica la existencia de convenio arbitral valido y designa al arbitro Unico. El
presente arbitraje de consumo se decidird, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con la factura nimero de referencia YI21-#### 11 emitida por la
empresa reclamada. El reclamante expresa en su reclamacién que tuvo que solicitar la baja
de los servicios de la mercantil contra la que reclama, porque no recibia el nivel de cobertura
de voz que le habian ofrecido al contratar el servicio; al darse de baja de la mercantil
anticipadamente, incumpliendo el compromiso de permanencia, se le ha facturado un cargo en
concepto de "Penalizacién Baja Anticipada”, cargo con el que no esta de acuerdo y por ello,
solicita la revision de la mencionada factura.

El &rbitro Gnico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
argumentando que como el servicio fue dado de baja con fecha 21 de enero de 2021, se
procedioé con caracter automéatico a la aplicacion de un cargo de 141,22€, impuestos indirectos
incluidos, por incumplimiento del compromiso de permanencia.

#### indica que intenta cubrir la mayor parte de la geografia espafiola para
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Circunstancias orograficas o incluso arquitectdnicas, por lo tanto, si en una ubicacion
determinada del territorio espafiol no se recibe la cobertura 6ptima, no es motivo para la
baja sin cargo del servicio. #### expone que, segun los datos que obran en su poder,
desde el 2 de noviembre de 2020, el ####ha disfrutado de la tarifa Big Yuser + Fibra 600Mb
#i#H# - ##H#H#E | vinculada a un compromiso de 12 meses y adjunta copia del contrato suscrito
por ####, asi como copia del resumen de compra.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD.las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Arbitro acuerda DESESTIMAR la pretension del reclamante, toda
vez que no se observa afectacion de los derechos y legitimos intereses econdmicos de los
consumidores; la factura YI21-#### 11 que comprende el periodo de facturacién del
15/01/2021 al 31/01/2021 es correcta y acorde con el contrato suscrito, debiendo ser
abonada por el reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



