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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 03 de marzo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#HH# , en representacion de la Asociacion AS.PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en: que desde la
empresa reclamada le informaron que el curso de higiene bucodental contratado tenia
titulacion oficial, permitiéndole ejercer en Espafia en clinica, siendo incierto. Ademas, uno de
los capitulos que componen el curso esta en inglés, sin que en ningiin momento se le hubiera
informado, y no teniendo conocimiento de dicho idioma, lo que le impidié la realizacién del
mismo. Solicita la devolucién del dinero abonado al no corresponderse el curso con la
informacion recibida, y que dejen de reclamarle cantidad alguna, procediéndose a la
cancelacion de sus datos de todos los archivos de la mercantil reclamada y de los ficheros de
solvencia patrimonial donde pudieran estar inscritos por mandato de la misma.

La parte reclamada alega que se ratifican tanto en los comunicados remitidos a la ####, como
en las conversaciones telefénicas mantenidas con ella, en las que se le han facilitado cuantas
aclaraciones ha solicitado. La #### al solicitar informacion del curso, recibié el 12/06/2018
llamada telefonica en la que le facilitaron toda la informacién referente a la identidad del
Centro, las caracteristicas esenciales del curso, precio del mismo, forma de pago, modalidad
de entrega, plazo de desistimiento, etc., dando su consentimiento y facilitando los datos
necesarios para la cumplimentacion de la contratacion via telefénica del curso a distancia de
Higiene Bucodental. Aportamos folleto publicitario del curso, motivo del cual trae causa la
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Presente reclamacién. El curso fue enviado por Agencia de transportes, la cual como es
norma habitual en la entrega de mercancias, también efectlia entrega de un ejemplar del
Albaran Contrato en el que constan las condiciones establecidas, la descripcién del pedido,
el documento de desistimiento incorporado al presente contrato, el importe total preimpreso
y las condiciones de amortizacion, contrato que consta aportado por la propia reclamante al
presente expediente en prueba de ello. En lo que respecta a la titulacién, la realizacién del
curso culmina con la obtenciéon del Diploma y asi es como consta estipulado en la clausula
C) del contrato. Sin embargo, para aquellos alumnos que deseen obtener el titulo oficial,
este curso esta desarrollado por expertos en la materia y, sus contenidos se adaptan
totalmente al curriculo oficial del Ciclo Formativo de Grado Superior en Higiene Bucodental
y desarrollan ampliamente los contenidos tedricos y practicos de la profesién. Con este
curso la alumna podra prepararse para obtener el Titulo Oficial de FP de Grado Superior en
Higiene Bucodental, mediante las pruebas libres que convocan las distintas Comunidades
Autonomas. Toda la informacion relativa a la obtencion del titulo oficial de FP la ha tenido
disponible en el campus Online, desde que dieron de alta su matricula en fecha 21/06/2018,
pestafia “Titulo FP”, siendo importante que la alumna consulte este apartado siempre que
su objetivo sea obtener el titulo oficial. De la simple lectura de la Guia de Estudio que
incluye el curso y de imprescindible lectura para el estudiante, la alumna fue conocedora del
material que incluye el curso, es decir, incluye moédulos especificos y formativos en inglés:
English Now, English For patient care y health glossary, por lo que nos sorprende que
manifieste que no era conocedora. En fecha 21/06/2018, dieron de alta su expediente y
enviamos a la alumna un correo electronico dandole la bienvenida, en el que le facilitamos
las claves de acceso al Campus Online y le recomendamos una serie de pasos para iniciar
el curso, quedando ese mismo dia registrado en su expediente la primera entrada al
CAMPUS ONLINE, servicio exclusivo a través de internet que le permite tanto comunicarse
con sus profesores y con el Centro, como poder conocer toda la informacién relativa a su
curso. La alumna es conocedora que el equipo de atencién docente la ha mantenido
informada en todo momento de cada una de las convocatorias publicadas por las
consejerias de educacién de las diferentes CCAA, ya que es la administracibn competente
la que decide las convocatorias, ciclos y médulos, ademas de la fecha y lugar de las
mismas, disponiendo la ####de toda la informacion complementaria sobre las pruebas
libres en el Campus Online. De acuerdo con los registros informaticos correspondientes al
expediente académico de la alumna, comprobamos que la alumna ha remitido 5 pruebas de
evaluacion para su correccion, las cuales le fueron debidamente corregidas por su profesor
y con las anotaciones necesarias en cada una de ellas, para el correcto aprovechamiento
del curso. La ####es conocedora que ante los reiterados impagos producidos en su cuenta,
de julio de 2019 hasta la fecha, el Centro ante la negativa de la reclamante a solventar la
situacion de la misma, iniciaron las gestiones necesarias para el cobro de la deuda. El
centro ha comunicado en todo momento a la alumna que el curso prepara para la obtencién
del titulo oficial, por lo que si su objetivo es obtenerlo, con el material suministrado puede
prepararse para presentarse a las pruebas libres y asi obtener su titulo oficial. Esta
informacion la ha tenido disponible en la pagina web, en el campus Online cuando dieron de
alta su matricula, en la Guia de Estudio y en los comunicados que desde académico han
remitido a la alumna via email, cada vez que una Comunidad Autébnoma convoca para este
titulo. Entienden que de conformidad con las clausulas del contrato que acomparfan a cada
una de las matriculaciones realizadas, la ####es conocedora que adquiere un curso
compuesto por un completo material didactico desarrollado por expertos, siguiendo su
exclusiva metodologia, especialmente concebida para facilitar el aprendizaje individual y
paulatino de las materias incluidas en el programa y reconoce su compromiso de satisfacer
el importe total del curso, en el caso de haber acordado el pago de forma aplazada y
fraccionada en el tiempo, de hacer efectivo el pago mediante el abono de los recibos
mensuales sucesivos, hasta su total satisfaccién. En cuanto al arbitraje, les informan que
aceptan expresamente, en este caso, el arbitraje propuesto, con pleno conocimiento del
procedimiento y efectos del mismo, recogidos en el R.D. 231/2008, de 15 de febrero, por el
gue se regula el Sistema Arbitral de Consumo.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo [\ & JUm? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, } ! Regional

HACIENDA Y EMPLEO 5/ A J de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamada aflade que el material del curso fue remitido por una agencia de
transportes, la cual entregd un ejemplar del Albaran Contrato en el momento de la entrega del
curso, donde constan las condiciones establecidas y el documento de desistimiento
incorporado al mismo. El contrato esta datado del 13/06/2018 y consta aportado por la propia
reclamante al presente expediente en prueba de ello. No fue hasta el 29/05/2019 cuando
contactd por primera vez con Atencién al Alumno, manifestando su deseo de no continuar.
Transcurrido casi un afio desde la adquisicion del curso, se le inform6 que no era posible
atender su peticiéon por extemporanea, facilitAndole cuantas aclaraciones solicité y quedando a
su disposicion. La ####es conocedora de que el curso adquirido de Higiene Bucodental le
prepara para la obtencion del titulo oficial mediante el proceso de pruebas libres que convocan
las distintas CCAA. El contenido del curso, objetivos, estructura, programa y demas
informacién relativa al curso adquirido, lo ha tenido a su disposicion desde que dimos de alta
su matricula en el Campus Online el 21/06/2018. En este sentido, pudo comprobar si era o no
de su interés y decidir dentro del plazo de desistimiento si continuaba o no, sin embargo, no lo
hizo hasta mas tarde. Anexamos capturas de pantalla correspondientes al Campus de la
alumna. En esta seccion del Campus, en la pestafia Inicio, tiene accesible un desplegable
donde se informa de cdmo empezar el curso. En la pestafia contenidos del curso, la alumna
tiene disponible los médulos, en el que el Médulo 11 corresponde a ENGLISH FOR HEALTH.
Finalmente, formulan reconvencion por la que se solicita se dicte Laudo en el que se
reconozca que la #### adeuda la cantidad de 1.344,00 euros, deuda liquida, vencida y
exigible, puesto que segun lo dispuesto en el contrato, y ante el impago de mas de dos recibos
consecutivos o no, el centro ha dado por vencida anticipadamente la obligacion total aplazada
y exige el reintegro de toda la deuda pendiente y que asciende a la cantidad reclamada.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, una vez analizado el contrato celebrado entre las partes, se concluye
gue la empresa reclamada no ha incumplido el mismo, quedando clara la informacién recogida
en el apartado titulacién, por la que “la superacién del curso permite presentarse a los
examenes oficiales para obtener la titulacion oficial de técnico superior en higiene
bucodental”.

Estimar la reconvenciéon formulada por la empresa reclamada por importe de 1.344,00 euros
de la deuda pendiente, no procediendo la resolucion del contrato al no existir incumplimiento
por parte de la empresa reclamada.

No obstante, es confusa la informacién ofrecida en la pagina web acerca de las salidas
profesionales de este curso en concreto, haciéndose alusion a la titulacién de Técnico Superior
de Higiene Bucodental sin especificarse si se refiere a una titulacion oficial o a un titulo propio
de CEAC, recomendando a la empresa mas claridad.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



