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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### [ #it##

En Madrid, a 17 de mayo de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: el
22 de mayo, una comercial de #### le hizo una oferta para renovar su contrato con ellos. La
oferta consistia en subir la velocidad de internet fijo, y llamadas y datos ilimitados en 2 lineas
moviles. Aunque no le interesaba la oferta, la comercial incluyé en la misma 2 terminales
Huawei P30 por 0,99€/mes durante 36 meses. Debido a que su mujer necesitaba renovar su
terminal, acepté la oferta. Sin embargo, cuando llegaron los terminales, no eran los Huawei
P30 prometidos, sino que eran 2 Huawei P30 Lite, un terminal muy inferior al ofertado. Hizo la
correspondiente reclamacion y devolvié los terminales, pero aunque le dijeron que le
enviarian los terminales correctos en 48 horas, nunca los recibi6o. #### no ha respetado lo
ofertado y contratado, siendo ninguneado por esta compafiia. Solicita que se respete lo
contratado el dia 22 de mayo mediante conversacion telefénica con una agente de ####, y le
hagan entrega de los 2 terminales Huawei P30 por 0,99€/mes durante 36 meses. En caso de
no disponer del terminal como dicen ellos, solicita que le entreguen 2 terminales de similares
caracteristicas y precio, y no 2 Huawei P30 Lite, un modelo muy inferior tanto por prestaciones
como por precio con el terminal ofertado. También reclama la grabacién oficial de la
conversacion del 22 de mayo en que se hizo la contratacion 0€. Reclama 2 Huawei P30.

La parte reclamante afiade que el 24 de agosto recibié en su casa 2 Huawei P30 de 128GB.
Como tampoco es el modelo ofertado, llamé para devolverlos (26/8) y le dicen que es
imposible, pues no constan en ningun sistema. Que con los documentos y los diferentes
audios que ha aportado, cree que se demuestra que #### debe mandarle los terminales
ofertados en su dia.
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La parte reclamada alega que comunican, en referencia a los terminales incluidos en la
oferta de fecha 22 de mayo de 2020 que han acordado con el ####, mediante conversacion
telefénica mantenida con él, en fecha 5 de este mes, que dado que ya se le habian enviado
dos terminales de la marca y modelo Huawei P30 128 Gigas en agosto de 2020, debido a
gue no tenian existencias del mismo modelo pero con 128 Gigas en vez de 256, los cuales
se le enviaron de forma gratuita y ademas le habian aplicado un descuento en una de las
lineas de 10€ (impuestos indirectos incluidos), al mes y al no haber sido devueltos, pues
llegaron al acuerdo de enviarle dos nuevos terminales, de la marca y modelo Huawei P30
256 Gg con un coste por los dos por un importe de 72€ (impuestos indirectos incluidos) de
pago contra reembolso y eliminandole el descuento aplicado, a lo que ####se muestra
conforme. Cabe sefalar que con este nuevo envio, al cliente se le entregaron cuatro
terminales, con un coste total de 72€ (impuestos indirectos incluidos). Asimismo, el dia 10
del mes en curso, han contactado de nuevo con el ####, y les ha confirmado que ha
recibido los terminales correctamente. Por ultimo, indican que procedemos a enviarle la
grabacién de voz que nos ha solicitado el ####, de la oferta referida anteriormente.

La parte reclamante manifiesta que considera resuelto el caso pues le enviaron los 2
terminales por 72€. Es decir, finalmente cumplieron con lo que le ofrecieron telefénicamente
el 22 de mayo de 2020.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto, reconocida por la empresa reclamada los terminales
incluidos en la oferta de fecha 22 de mayo de 2020, la reclamada entregara al reclamante
dos nuevos terminales, de la marca y modelo Huawei P30 256 GB por un importe de
72€ (impuestos indirectos incluidos), 0,99€/mes durante 36 meses, sin costes de entrega y
devolucién para el reclamante, salvo que al dia de la fecha ya se hubieran entregado.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial.
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Del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



