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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 04 de marzo de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM -UCE ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El dia
26/12/18 se inicio el procedimiento de portabilidad hacia #### de 2 niumeros de dos lineas
méviles, cada uno asociado a una fibra por la que le ofertan un descuento del 50% durante
doce meses con permanencia de doce meses y un pago aproximado de 32 euros al mes por
cada numero. En el proceso de portabilidad se portan dos fibras y un mévil, quedando sin
portar una linea movil: 6879 Le dicen que haga otra grabacion para portar esa linea y le
respetaran la oferta con fecha 17 de enero de 2019. En la facturacion del mes de mayo, del
6463, le suprimen el descuento del 50% y le dicen que se refieren a la grabacion de enero de
2019, en la que la oferta era solo para la 6879 Lleva tres meses solicitando la locucion del
26/12/18 y no la recibe. Le penalizan con 120 euros de permanencia. Solicita que remitan la
locucion del 26/12/18 y que le hagan un abono de 120 + 60 euros en concepto de penalizacion
por permanencia y sobrepago de 2 meses sin la oferta.

La compafia, mediante escrito de fecha 22 de noviembre de 2019, manifiesta que, realizadas
las comprobaciones oportunas, no han localizado la grabacién de la llamada que corresponde
a la contratacion efectuada. Han realizado un ajuste de 44 euros a favor del reclamante, que
recibird en proximos dias. Esto corresponde a las facturas de enero de 2019 a enero de 2020,
en concepto de diferencia de cuota (4 euros). El compromiso de permanencia finaliza en enero
de 2020, asi como el descuento del 50%.

El reclamante, en fecha 22 de enero de 2020, presenta alegaciones reiterando el contenido de
las anteriores y cuantifica el total reclamado en 136 euros, ya que ha restado los 44 euros a los
que alude la empresa.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia, dandose
por reproducida toda la informaciéon y documentacion que consta por escrito en el
expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 11 de febrero de
2020 y sefiala que el reclamante es auténomo, debiendo dirigir su reclamacién frente a
otro organismo.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ENTRAR A CONOCER del fondo del presente
asunto, ya que la empresa manifiesta por primera vez en este acto que el reclamante es un
auténomo aungque no acredita esta circunstancia. En actuaciones previas, con ocasion del
traslado de su solicitud de arbitraje y alegaciones, la empresa valora el fondo del asunto,
proponiendo una serie de ajustes a la facturacién emitida.

Procede ESTIMAR la pretensién del usuario, ya que éste manifiesta que la cuota acordada
era de 32 euros por cada linea movil y la empresa no la ha aplicado, tampoco los
descuentos del 50% acordados telefénicamente. La empresa no ha desvirtuado estas
alegaciones, ni aporta copia del contrato o grabacion telefénica efectuada a pesar de haber
sido requerida en este sentido. Por ello, ademas del reajuste efectuado (44 euros), la
empresa debe reintegrarle la cantidad total de 136 euros, si es que a fecha del presente
LAUDO, el reclamante hubiera realizado el pago. En caso contrario, procederia la anulacion
de ese importe.

La empresa reconoce la existencia de una serie de incidencias que han provocado un
reajuste parcial de facturacion.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



