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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

VOCALES:####, en representacién de la Asociacién CONSUMIDORES
Y USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.####, en representacién de ARBITEL
debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura
de la reclamacion que puede resumirse en la imposibilidad
de la parte reclamante, tras darse de alta en febrero de 2021 en los servicios de telefonia fija,
movil e internet con la operadora reclamada, ####, de utilizar la red wifi para hacer
llamadas a traves de la aplicacion whatsapp, circunstancia por la cual solicita la baja de los
servicios contratados sin penalizacion alguna.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones
practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente.La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se
opone a la reclamacion,
argumentando, lo siguiente:Por lo que respecta al funcionamiento de la aplicacion whatsapp a
traves del servicio wifi: que el servicio Fibra ####, que proporciona el transporte de la
informacion en el tramo entre el domicilio del cliente y la red de ####, estan implicados
otros protocolos de comunicaciones con sus respectivas limitaciones y configuraciones
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personalizables dependiendo del ordenador del cliente, del sistema operativo de dicho
equipo, de la configuracion de ambos, de las aplicaciones que utiliza, de las versiones de
software de dicho sistema operativo y de las versiones de software de los programas que esta
utilizando para acceder a Internet (navegadores, programas de descarga de ficheros, software
de streaming de video etc.). Independientemente de lo anterior, la reclamada alega ademas
que posteriormente se han realizado las pruebas necesarias desde el servicio tecnico
verificando el correcto funcionamiento del servicio fibra de ####, tras el reinicio del router.
En lo que concierne a la peticion de baja de los servicios contratados por la reclamante sin
penalizacion alguna, dado que su compromiso de permanencia vencia el 18 de febrero de 2022,
no se le emitiria cargo alguno si fuera su voluntad, pero hasta la fecha no se ha recibido solicitud
alguna por parte de la reclamante en ese sentido.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se
pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:Vistas las alegaciones presentadas y la documentacion aportada por las partes, el
Colegio
Arbitral se pronuncio emitiendo LAUDO DESESTIMATORIO de la pretension planteada por
reclamanteDicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.#### Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia
de la fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico,
apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correcciOn de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el
complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion
de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas
a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los
arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
oO si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.A
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral
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