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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 05151.5/ 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 04 de marzo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES: )
#### , en representacion de la Asociacion UNION CONSUMIDORES EUROPEOS,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidén que puede resumirse en: En agosto de
2020 se contratd con #### un servicio de Internet ADSL para la vivienda sita en Denia
(Alicante). Se inform6 por parte de la compafia que podria solicitar una suspensién temporal
del servicio por tiempo indefinido al tratarse de una 22 vivienda en la que se acude los meses
de verano y que durante este periodo de suspension temporal, no se paga ningun importe. El
29 de noviembre se recibe un SMS reactivando el servicio. #### refiere que tenia un periodo
méaximo de 90 dias al afio que no se le informo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:

1° Suspension definitiva del servicio de la linea #### sin coste alguno para mi.

2° La devolucion de los importes cobrados de mas correspondientes a los meses de
septiembre de 2020 hasta marzo de 2021 por importe de 186,7 €.

3° La devolucién del importe que se pagara en facturas de abril de 2021 que asciende a 11,96
€ aproximadamente.

4° Indemnizacion por dafios y perjuicios de 500 €.

Total: 698,68 €.

En el escrito con fecha 07/02/2022 se desglosa el importe total en 682,37 €.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que "La linea #### fue suspendida temporalmente a peticion del cliente con
fecha 01/09/2020 hasta el 29/11/2020, desde el 30/11/2020 al 01/01/2021 y desde el
17/03/2021"
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Al 13/06/2021, el cliente tiene derecho a solicitar la suspension temporal de los servicios por
un periodo que no serd menor de un mes ni mayor a 90 dias por afio natural. Si se
desestima la reclamacion formulada por ####, no procedera la devolucién de los importes
cobrados de mas ni los dafios y perjuicios. En el escrito del 8 de febrero de 2022 se ratifica
lo anterior.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR las pretensiones del reclamante
ya que en el expediente no hay documentacién alguna que demuestre el contenido de
lo contratado telefénicamente y dichas pruebas no han sido ni solicitadas por el
reclamante ni aportadas por el reclamando. Por lo que, ante la falta de prueba, se
tiene que desestimar las pretensiones del reclamante.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los dos miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

**l'** **




