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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 28 de febrero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Tras la lectura de la reclamacién presentada por el actor en este procedimiento en fecha 28
de abril de 2021.

Vista la misma, pueden fijarse los siguientes hechos:

La reclamante manifiesta su discrepancia con la actuacion de la compafia tras realizar la
venta de un producto con la fecha de caducidad superada.

Trasladada la solicitud a la empresa reclamada, ésta contesta el 22 de julio de 2021 aceptando
el sometimiento de la cuestién al arbitraje de consumo y proponiendo la entrega de un vale por
valor de 5 euros como compensacion de los perjuicios causados a la reclamante.

Enviada la contestacion de la reclamada, sefiala la parte interesada su conformidad con la
solucién propuesta. Posteriormente, solicita instrucciones sobre coémo articular la solucién
propuesta y después, que todavia no ha obtenido el vale de compensacion.

Habiéndose constatado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid la
existencia de convenio arbitral, su presidente resuelve el 14 de febrero de 2022 iniciar el
procedimiento y designar, como arbitro unipersonal, a ####.

Notificada dicha resolucion a las partes y trasladadas las alegaciones planteadas hasta ese
momento por cada una de ellas a la contraria, se les concede un plazo de 15 dias para
efectuar nuevas alegaciones y se les cita, con las advertencias que resultan preceptivas, para
audiencia escrita que tendra lugar el dia 21 de marzo de 2022.

La reclamada presenta, en fecha 17 de febrero de 2022, un escrito solicitando informacion
acerca de como debe realizar la entrega del vale comprometido, siendo informado por la Junta
Arbitral de Consumo que lo puede enviar a la direccion que figura en la solicitud de arbitraje y
que se reproduce en el correo electronico que se le remite.
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Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO CONCILIATORIO.

Habida cuenta de lo dispuesto en el articulo 48.2 del Real Decreto 231/2008 de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo que establece que "Si durante
las actuaciones arbitrales las partes llegan a un acuerdo que ponga fin, total o parcialmente,
al conflicto, el 6rgano arbitral dara por terminadas las actuaciones con respecto a los puntos
acordados, incorporando el acuerdo adoptado al LAUDO, salvo que aprecie motivos para
oponerse".

Estando de acuerdo las partes en la solucion adoptada con anterioridad a la celebraciéon de
la vista y conforme el solicitante con dicha solucién, se eleva a LAUDO en los términos
expresados en el escrito de la empresa reclamada el dia 22 de julio de 2021.

En caso de no haber hecho entrega del citado vale en el momento de notificacién del
presente LAUDO, se realizara la misma en el plazo de 10 dias en la direccién de la
reclamante que consta en la solicitud de arbitraje que ya obra en poder de la empresa
reclamada.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



