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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 04 de marzo de 2021, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion AS.PARA LA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M,
debidamente

acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que contratd
un curso para preparar las pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios. El
12 de febrero envié una consulta a la profesora de Quimica sobre un ejercicio sacado de un
modelo de examen, y recibié la negativa para resolver la duda alegando que no habia hecho
los ejercicios del campus. Acudi6 a la academia para poner de manifiesto lo que habia ocurrido
y le dijeron que lo resolverian, volvié a los dos dias y siguieron negandose. Ha pagado el curso
y solicita la devolucion de la parte proporcional de la asignatura de Quimica. Reclama 361
euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito de alegaciones en las que, en sintesis, manifiesta que
nunca le dijeron que tenia que estudiar siguiendo un orden, y precisamente contratd un curso
online porque no le sobraba tiempo. Considera normal saltarse algun tema y centrarse en los
que comprende para llegar al aprobado. Solicitdé la baja desde que puso la Hoja de
Reclamacion en el mes de febrero de 2020, fecha en la que dejé el curso. Sus conexiones en
el campus virtual eran frecuentes hasta el mes de febrero, cuando se produce el incidente. Las
conexiones que hizo puntualmente en fechas posteriores, de muy poco tiempo, eran solo para
comprobar si seguia funcionando su aplicacion. No entiende una academia donde la profesora
se niegue a resolver las dudas, y ademas le expuso en varias ocasiones su problemética. Se
sinti6 profundamente decepcionada a dos meses para el examen, cuando intentaba aprender
haciendo examenes para intentar aprobar, porque le faltaba tiempo para estudiar y tenia
problemas de comprension de la asignatura. Reitera su reclamacion, que le abonen un quinto
del valor del curso que comprendia cinco asignaturas.
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La parte reclamada aporta escrito alegando que la parte reclamante ha abonado la totalidad
del curso que contrat6 el 30 de septiembre de 2019 y recogi6é el material en la delegacion el
9 de octubre de 2019. El 14 de febrero de 2020 pone la primera reclamacién y en agosto
de 2020 solicita la baja. Detalla el sistema de formacién. Manifiesta que en ningn momento
hay negativa a resolver las dudas que la alumna plantea, sino que se le guia a seguir la
metodologia de trabajo y estudiar los temas de su itinerario didactico, realizar ejercicios y
evaluaciones propuestas, y una vez estudiado y progresado en el temario, la realizaciéon de
exadmenes oficiales. La alumna plantea en varias ocasiones a su entrenadora que soélo se
gueria centrar en exdmenes de convocatorias anteriores, y este no es el sistema del centro,
eso se trabaja pero siempre y cuando se haya estudiado el temario.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
parte reclamante al considerar que la incidencia que reclama no tiene la relevancia
suficiente para invalidar la asignatura, no constando ninguna otra reclamacion previa
desde que comenzo la formacion, y que dejé de hacer uso de los recursos formativos por
una decision personal. No obstante, se aprecia una respuesta inadecuada por parte de un
docente a un alumno sobre una cuestion relacionada con el contenido de la asignatura,
incidencia que tampoco fue resuelta por la empresa tras la presentaciéon de la Hoja de
Reclamacion, por lo gue debe compensar a la alumna con el pago de 50 euros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.



