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Gastos de gestion

En Madrid, a 14 de marzo de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: “Se cobran
los gastos de gestién en una compra efectuada en taquilla”.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "La devolucién del cobro de los gastos de gestion”. En su
ultimo escrito refiere: "La empresa no especifica que ese gasto de gestion sea tanto para la
compra de entradas en el mismo museo como por internet, simplemente figura gastos de
gestion. Por tanto, la publicidad seria fraudulenta". Respecto a la respuesta de hojas
autocopiantes de la hoja de reclamacion, no se entiende que la explicacion sea por el COVID
y se remita a la web, ya que la hoja original se la queda el consumidor y dificilmente entonces
le quedaria copia a la empresa de la queja”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: "La clienta manifesté que no se podia cobrar gastos de gestion por la emision
de entradas en la taquilla del evento. Esta comision es una comision que cobran las ticketeras
a nivel nacional para todos los eventos publicos. Esta comision se cobra tanto en las ventas a
través de la pagina web como en taquilla, y estd comunicada en las pantallas ubicadas tanto
en la fachada como en la taquilla del evento. Esto se explicé a la cliente en todo momento. Por
otra parte, reclama que no se disponen de plantillas de hojas de reclamacion autocopiantes,
para lo cual hemos respondido que debido al COVID esto esta permitido y se descargan de la
web.

En escritos del 17 de febrero de 2022 y del 24 de febrero de 2022 se ratifica lo anterior.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

De la documentacion aportada al expediente y de las manifestaciones de las
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De precios en taquilla, se puede leer en la parte baja la siguiente informacion: "Gastos de
entrada por gestion 1,20€". Dicha informacién no especifica si es solo para taquillas o para
internet, por lo que, ante la falta de concrecién o discernimiento de uno u otro, se entiende
que se aplicara a todas las compras. Por ello, este Organo Arbitral DESESTIMA las
pretensiones de la reclamante, ya que la mercantil informa de dicho cobro de forma
genérica pero lo hace de varias formas posibles. Antes de dicha compra, el usuario estaba
informado y podia decidir la adquisicién o no de las entradas.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



