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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 03 de noviembre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM -UCE ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que la
reclamante se matriculé en el Centro de Estudios Informaticos ####, con domicilio social en
#### 1lra planta, CP #### Madrid, el 18 de febrero del 2020 con fecha de comienzo el 2 de
marzo de 2020 y fecha prevista de finalizacion el 2 de marzo del 2021, en el Méster en
Informatizacion de Empresas con un valor de 1185€. Alli la atendid el secretario docente ####
####. El Master era semipresencial, lo cual mayormente accediamos a la web donde estaban
las actividades a realizar y exdmenes de cada actividad. En el caso de tener alguna duda,
también se utilizaba la web donde el profesor asignado te atendia. Al decretarse el estado de
alarma dos semanas después, la web dej6é de funcionar parcialmente y le envié un correo a
través de la plataforma, el cual no obtuve respuesta. Ese correo no pude salvarlo porque
posteriormente la web dejo de funcionar totalmente y entonces fue que envié mensajes de
WhatsApp y llamadas al secretario docente #### ####, el cual no me respondié. En este caso,
los WhatsApp si los tengo. He puesto la denuncia en la policia de Leganitos Madrid Centro con
namero de atestado #### /20. Solicita a #### que le devuelvan la suma de 1185€ de la
matricula ya que no cumplié con el programa de estudios contratado para el periodo de un
afo.

La parte reclamante afiade que el Master era semipresencial, lo cual implicaba principalmente
acceder a la web donde estaban las actividades a realizar y los exdmenes de cada actividad.
En caso de tener alguna duda, también se utilizaba la web donde el profesor asignado te
atendia. Al decretarse el estado de alarma, dos semanas después, la web dejé de funcionar
parcialmente y le envié un correo a través de la plataforma, al cual no obtuve respuesta. Ese
correo no pude salvarlo porque posteriormente la web dej6 de funcionar totalmente. Fue
entonces cuando envié mensajes de WhatsApp y llamadas al secretario docente #### ###, el
cual no me respondi6. En este caso, los WhatsApp si los tengo. Ha puesto la denuncia en la
policia de Leganitos Madrid Centro y ellos me recomendaron poner también una reclamacion
por consumo. La transferencia se hizo desde la cuenta de su esposa por el valor de las dos
matriculas, por lo que solo corresponde 1185€ del total realizado, el cual explico aqui. Exige a
#### que le devuelvan la suma de 1185€ de la matricula, ya que no cumplioé con el programa
de estudios contratado para el periodo de un afio.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito.
La parte reclamada no comparece ni aporta alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda;: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante, por cuanto el expediente arbitral carece de la necesaria
contradiccion, toda vez que no consta que la empresa reclamada haya recibido copia de la
solicitud de arbitraje formulada por la reclamante, vulnerdndose los principios del
procedimiento arbitral de consumo. Ademas, tanto la comunicacion de la designacién del
Colegio Arbitral como de la celebracion por escrito de la presente Audiencia, no han sido
debidamente notificadas a la parte reclamada, a pesar de los intentos realizados, no
pudiéndose considerar validamente formalizada la designacion del Colegio Arbitral (articulo
39 del Real Decreto 231/2008 y articulo 41,1 b) de la Ley 60/2003).

Procediendo por eso el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacién
al respecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




