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LAUDO ARBITRAL
N/R.: None ARCB 04796.5.2021
RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE:####, empleado puiblico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:#####, en representacién de la Asociacién FEDERACION RGNAL DE

ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

de Consumo de la Comunidad de Madrid.####, en representacién de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.$e inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion
que puede resumirse en la disconformidad

con el cargo bancario de una factura telefénica por un periodo en el que ya habia solicitado la

portabilidad a otra compania y facturado por ésta. Reclamo y le informan que se debe a que la

portabilidad de una de las lineas moviles se demoré 3 dias. Solicita que en todo caso la empresa

emita una factura que se ajuste exclusivamente al gasto realizado en una de las lineas moviles

durante 3 dias. Adjunta facturas de los dos operadores.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 10
de junio de 2021 al que adjunta documentaci6én,

del que se da traslado a la parte reclamante en el que describe en qué consiste el proceso de

portabilidad, y alega que “la linea #### figura portada a otro operador con fecha 22/02/2021

y la linea #### con fecha 24/02/2021, fecha fin de facturacién en #### y de inicio en el

otro operador como se confirma en la factura aportada en su escrito.

Por lo que respecta a la linea ####, les notificamos que no hay peticidn de cambio de

operador de /a misma ni de baja a peticidn del cliente.En cuanto a /o anterior, les sefialamos que a lo largo
del dia de hoy, hemos intentado contactar

con el ##### en los teléfonos de contacto #### y ###+#, para confirmar la baja,

estando en todo momento tlocalizable.Respecto a /o indicado, les comunicamos que el cliente puede
solicitar la baja de la misma

contactando con e!l numero de Atencién al Cliente ####.Para finalizar, les comunicamos que el importe
pendiente de pago por parte del cliente, a dia de

hoy, asciende a la cantidad de 58,34 euros (impuestos incluidos), correspondiente a las cuotas

facturadas de fecha 23/03/2021 y 23/04/2021. Adjuntamos copia de las mismas para su

comprobacion. (...) ¥ 49,10 euros (impuestos incluidos), de la factura de fecha 22/04/2021 de la

linea fija. Adjuntamos copia.”Formula reconvencion sobre la deuda por importe de 107,44 €.

Por lo que respecta a la linea ####, les notificamos que no hay peticidn de cambio de

operador de /a misma ni de baja a peticidn del cliente.En cuanto a /o anterior, les sefialamos que a lo largo
del dia de hoy, hemos intentado contactar

con el ##### en los teléfonos de contacto #### y ####, para confirmar la baja,

estando en todo momento tlocalizable.Respecto a /o indicado, les comunicamos que el cliente puede
solicitar la baja de la misma

contactando con e!l numero de Atencién al Cliente ####.Para finalizar, les comunicamos que el importe
pendiente de pago por parte del cliente, a dia de

hoy, asciende a la cantidad de 58,34 euros (impuestos incluidos), correspondiente a las cuotas

facturadas de fecha 23/03/2021 y 23/04/2021. Adjuntamos copia de las mismas para su

comprobacion. (...) ¥ 49,10 euros (impuestos incluidos), de la factura de fecha 22/04/2021 de la

linea fija. Adjuntamos copia.”Formula reconvencion sobre la deuda por importe de 107,44 €.
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La parte reclamante contesta por escrito de fecha 26 de junio de 2021, del que se dio traslado ala

empresa reclamada, manifestando su disconformidad con las alegaciones de la empresa puesto

que su contrato fue con #### y no con ####, que la portabilidad se hizo efectiva el dia 17, por

lo que no tienen que cobrar fibra ademas de que la empresa manifiesta que la facturacion es por

el servicio de linea fija, no se le informé de que debia solicitor la baja de la linea fija de manera
independiente a la solicitud de portabilidad de las lineas moviles, habiendo adquirido en su dia

todos los productos como un paguete incluidos en una oferta unitaria. Finalmente, manifiesta que

en ninguna de las llamadas que ha recibido requiriendo el pago se le ha informado del

procedimiento de baja.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.La parte reclamada
aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y manifiesta que “por /o que

respecta a la linea ####, les notificamos que no hay peticién de cambio de operador de la

misma, por lo que ante ello, tal y como se recoge en las condiciones generales de contratacion,

que les adjuntamos, no se producira la baja del servicio a no ser que se reciba /a peticion del

titular, no constando registro de que el #### lo solicitara.

Respecto a lo anterior, al confirmar el cliente que dispone de servicio fijo con otra compania,

hemos tramitado la baja de la linea ####, a fecha del presente escrito.Por todo lo indicado, les confirmamos
que no se detecta incidencia alguna en la facturacion

emitida, tarificandose las cuotas de las lineas méviles de manera proporcional hasta su fecha de

baja y de lalinea fija, hasta el dia 06/04/2021, que se suspendié por falta de pago de las facturas."Tras lo
cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:ANnte las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar correcta la factura de 21 de marzo de 2021 por importe de 48,34 € al

haber prorrateado correctamente la empresa las cuotas de las lineas moviles hasta la fecha de

portabilidad y no haber solicitado la parte reclamante la baja o portabilidad de la linea fija 'y

servicios asociados a la misma. Considerando la deficiente prestacidn del servicio de atencion al

cliente que no informé debidamente a la parte reclamante que es el titular de la linea quien debe

solicitar la baja/portabilidad de la linea fija. En consecuencia, y teniendo en cuenta que no reflejan

consumo la empresa reclamada debe anular las facturas de fecha 22 y 23 de abril de 2021.ESTIMAR
PARCIALMENTE la reconvencion formulada por la empresa reclamada sobre la deuda

por importe de 107,44 €, debiendo abonar la parte reclamante 48,34 €.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.EI plazo para el cumplimiento del presente Laudo,
ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS. a contar desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia dela

fecha ya lo hubiere efectuado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.EI plazo para el cumplimiento del presente Laudo,
ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS. a contar desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia dela

fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podrda solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion

a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacio6n, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Acci6on de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccion, aclaracidn, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento de! Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.
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