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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia el 13 de marzo de 2020, con la lectura de la reclamacion que puede
resumirse en el incumplimiento de la oferta por importe de 56,50 € que acepté antes de que
cumpliera el compromiso de permanencia el 26 de marzo de 2019, para lo que envié un SMS
el 25 de marzo. El 30 de marzo volvié a contactar para saber de su oferta y le hacen una oferta
del 50% de todo el paquete contratado, 47,51 euros haciéndole una grabacion, pero no le
envian las condiciones contractuales. Volvié a llamar y le mandan un SMS diciendo que
habian registrado su solicitud y que le informarian, lo que nunca sucedid. El 30 de abril le
mejoran a 46,02 euros, el 1 de mayo vuelve a contactar con el mismo resultado. Ha recibido
facturas por importe de 83,66 euros y 85 euros. Intentan cobrarle una penalizacion de 150
euros por linea, que suma un total de 600 euros, que no ha aceptado ya que no ha recibido las
condiciones del contrato, que le parece abusivo y solicita que le devuelvan todo lo cobrado de
mas. Aporta copia del documento con lo que dicen que es la oferta, y capturas de los SMS.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 17 de septiembre de 2019, del que se dio
traslado a la parte reclamante alegando que con fecha 29 de marzo y 17 de mayo de 2019 se
han realizado dos abonos con un importe total de 62,87 euros, en concepto de diferencia de la
cuota mensual de las facturas emitidas desde el 1 de mayo hasta el 1 de junio de 2019, por lo
gue no procede el abono solicitado. No se ha facturado permanencia por la portabilidad de sus
servicios a otro operador. Desde el 20 de mayo de 2019 el reclamante no tiene ningun servicio
activo en la empresa, constando su cuenta cliente al corriente de pago.

La parte reclamante contesto por escrito con fecha 19 de diciembre de 2019, del cual se dio
traslado a la empresa reclamada manifestando su disconformidad con las alegaciones de la
empresa porque no han cumplido la oferta, cobrandole unos 15 euros de mas mensualmente y
no le han hecho ningun ingreso en el banco. La oferta que acepto fue a partir del 26 de marzo
de 2018 a 56,50 €, en la pagina web le ponia 68 € que no aceptd y no le enviaron el contrato.
Le tienen que abonar desde abril de 2018 hasta junio de 2019, 164,18 euros (220,68 - 56,50)
mas todo lo del afio anterior, del cual no tiene la oferta porque nunca le mandaron el contrato,
aun insistiendo. Adjunta el cuadro con el calculo detallado de la cantidad que reclama.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones, ni la documentacion requerida.
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La empresa carece de la condicién de consumidor y solicita el archivo del expediente por
no ser una materia objeto de arbitraje.

Con fecha 23 de junio de 2020, el Arbitro Unico suspendi6 la celebracion de la audiencia y
requirié a la parte reclamante para que, en el plazo de 10 dias naturales, acreditara si los
servicios objeto de conflicto fueron contratados como particular o si tienen un uso
profesional. Ademas, se reiteré la documentacién que le fue requerida para la celebracion
de la audiencia citada para el 13 de marzo de 2020, que fue notificada el 19 de febrero de
2020. Sin embargo, la parte reclamante no ha aportado ningln escrito de alegaciones ni
documentacion.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 30 de junio de 2020 manifestando que el
####, en calidad de autorizado o representante de la empresa ####, carece de la condicion
de consumidor.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo
en cuenta la documentacién aportada al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO
ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto de acuerdo con el articulo 48 del Real Decreto
245/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, al
desconocer este 6rgano arbitral si la parte reclamante tiene o no la consideracion de
consumidor final, y no constar en el expediente las facturas reclamadas, desconociendo
este érgano los servicios, cargos e importes facturados.

Queda expedita la via judicial.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



