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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 02 de marzo de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE

CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID , debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que alquilé
una autocaravana con desperfectos que provocaron perjuicios a los ocupantes, cobrandole la
reparacion de uno de ellos, con aparatos incluidos en el precio que estaban averiados, que
tres dias después de su devolucion le cobran 450 euros de la fianza por rotura de toallero y
dafios en la puerta. Solicita la devolucion de los 449,56 euros de la fianza con los que
costearon la reparacion, que le devuelvan parte de lo pagado por el alquiler en concepto de
indemnizacioén por las molestias sufridas, que el reclamado demuestre que el coste cobrado de
la reparacion es el real, que si es menor se le aplique la sancion pertinente y medidas por las
indicaciones de como usar el gas.

La parte reclamada alega que, con respecto a la devolucion de la fianza, no es posible debido
a que, tal y como indica el contrato, cualquier desperfecto ocasionado por mal uso se
descontaré de la fianza para dicha reparacion. Afiade que la autocaravana no tenia ningin
desperfecto que pudiera ocasionar ninguna molestia para disfrutar de ella. Adjunta un
presupuesto de la puerta, a lo que habria que sumarle la mano de obra, que es méas de los
449,56 que se le cobrd. También adjunta dos piezas que rompid y no se le reclamo. Alega que
durante el viaje no tuvo ninguna queja de nada, y que ahi hubiera sido el momento de
preguntarle y poder solucionar cualquier incidencia. A raiz de retenerle la fianza, empezaron a
salir todos los problemas. Para solucionarlo, ofrecen un bono descuento de 100 para el
proximo alquiler de una autocaravana.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, por cuanto no queda justificado el estado que describe de la autocaravana
alquilada, no constando de inicio que tuviera los defectos mencionados por el reclamante,
ni aportando prueba que justifiqgue que no se encontraba en condiciones 6ptimas de uso, o
como se encontraba en el momento de contratarla.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



