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En Madrid, a 23 de marzo de 2022 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
#i#H #HH#E |, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacién del router que no solicitd, habiendo informado desde el
servicio de atencion al cliente que enviarian un técnico. Cuando recibe un SMS diciendo que
envian el router con un coste de 49 €, llama a atencion al cliente diciendo que no lo ha
solicitado, y le dicen que lo anulan y que si va el mensajero lo devuelva y asi lo hizo. A la
mafana siguiente vuelve a llamar y le confirman que est4 anulado y no le van a hacer ningin
cargo, pero en la siguiente factura se lo facturan. Aporta los nimeros de incidencia de las
reclamaciones. Solicita la devolucion del importe cobrado indebidamente de 49,59 € + 7,44 €
de router y gastos de envio.

La empresa reclamada aporta escrito de alegaciones de fecha 24 de mayo de 2021, del que se
dio traslado a la parte reclamante, alegando que el 5 de octubre de 2021 la reclamante acept6
las condiciones de renovacion del dispositivo con un coste de 60 € + 9 € del servicio de envio,
adjunta copia de la contratacion. El 6 de octubre a las 17:19 horas #### Express realiza la
entrega, por lo que no procede la anulacién de los cargos reclamados.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito de fecha 23 de febrero de 2022, del que se da traslado a la
empresa reclamada, en el que reitera los hechos reclamados, manifestando que no solicité el
router y fue un error del servicio de atencion al cliente. Adjunta documento de devolucién del
router.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que la empresa reclamada no acredita que la parte reclamante solicitara el envio de
un router, ni aporta el albaran de entrega de la empresa de
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Por la parte reclamante, se ha presentado al servicio de atencién al cliente un relato de los
hechos que ha sido corroborado. Ademas, la parte reclamante ha aportado el documento
de entrega de un router, que fue trasladado a la empresa reclamada y que no ha sido
impugnado. En consecuencia, la empresa reclamada debe reembolsar a la parte
reclamante 69 € (IVA incluido), correspondiente a los gastos de servicio de envio y cuota de
activacion de equipo, de la factura de 23 de octubre de 2020.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



