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En Madrid, a 04 de marzo de 2021, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion AS.PARA LA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M.,,
debidamente

acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA, debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en el
incumplimiento de la garantia incluida en el contrato, toda vez que no se han producido tres
convocatorias de oposicion en tres afios diferentes, ni los tres exadmenes de los que prepara el
centro formativo. De hecho, desde que contratd, se han convocado oposiciones a personal de
correos en junio de 2017 y julio de 2018, y el centro s6lo ha convocado un examen
preparatorio en septiembre de 2018 de los tres ofertados, lo que imposibilita el cumplimiento
de las premisas de la garantia. Ademas, se denuncia la manipulacién de las notas de su
expediente académico para dar una nota inferior a 8, incluyendo un nuevo médulo que no
consta en el reverso del diploma acreditativo, que ademas refleja un nimero inferior de horas
lectivas al que aparece en otro diploma. Se reclama la garantia y la devolucion de 2.166,03 €
que pagd por el curso. Se adjunta un escrito con el relato detallado de los hechos y la
documentacion incorporada al expediente.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que la situacién sigue igual, y adjunta
grabacion de conversacion con el comercial en la que se le informa de la garantia de
devolucion del dinero o continuar de forma gratuita si no aprueba el examen a la tercera
convocatoria, le facilitan el cédigo de cupon que aparece en la cabecera del contrato (adjunta
copia), y hacen referencia a la bolsa de trabajo como alumno del centro.

La parte reclamada aporta un escrito en el que manifiesta que el curso estd abonado en su
totalidad y refiere los mensajes entre el centro y el alumno los dias 13, 14, 21y 22 de enero de
2020, no habiendo recibido contestacion del dltimo enviado. Manifiesta que en ningun
momento solicitd la baja o dijo que estuviera descontento y ofrece una prorroga de estudios de
6 meses para poder abarcar la convocatoria que tendré lugar este afio.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién de la parte reclamante
al considerar que el curso de Personal Laboral de #### contratado el 30 de enero de 2017
fue realizado en el tiempo contratado de 36 meses, y que la garantia reclamada es la
garantia comercial voluntariamente ofrecida por la empresa que incluye entre sus requisitos
“acreditar la presentacion a las tres convocatorias de la oposicién o examenes para los que
te preparamos en tres afios diferentes, sin haber conseguido el aprobado”, que no se
cumple en este caso al haberse presentado la parte reclamante a las dos convocatorias
convocadas durante la vigencia del contrato de formacion, siendo competencia de la ####.
las convocatorias de ingreso de personal.

El Colegio Arbitral no entra a valorar el ofrecimiento realizado por la empresa reclamada
para la prorroga de los estudios, que entra dentro del &mbito de la atencion comercial al
cliente.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
Madrid, 04 de marzo de 2021 PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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