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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono asociado: ####

En Madrid, a 28 de febrero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Se cambia de domicilio y telefénicamente le refieren que en su zona no daban servicio y se
aconseja realizar dicha baja pues aun estaba a tiempo para que no me cobraran. Se intenta
devolver los aparatos, incluido el mévil, a la tienda y me dijeron que pasarian a por el mévil
pero nunca fueron a recogerlo y no se acepta al no tener el codigo de devolucion. Desde
finales de noviembre se intenta devolver el mévil y se llama innumerables veces a ####. Se
recibe un mail de una asesoria pidiendo que pague la deuda y llamadas telefénicas que me
van a una lista de morosos.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita "que me dejen de reclamar una deuda de 164,68 €. Con
fecha 1 de julio de 2021 refiere: 'no estoy de acuerdo con la resolucién ya que yo aboné todos
mis servicios y consumos antes de darme de baja’. Con fecha 12 de julio de 2021 se ratifica en
que no esté conforme. Con fecha 8 de febrero de 2022 refiere: 'estoy de acuerdo con el correo

recibido y agradeceria que se archivara la reclamacion'.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de fecha 7 de junio de 2021: "Desde atencion al cliente, se tramit6
la recogida del terminal SAMSUNG GALAXY A21S AZUL con IMEI ####, asociado a la linea
#### por lo que de la misma manera se anuldé el importe pendiente de pago 118,68 €
impuestos incluidos, generados en la factura pendiente de pago de fecha 21/12/2020 en
concepto de compromiso de permanencia de la linea movil #### Les indicamos que el importe
pendiente de pago por parte de la cliente, tras el ajuste realizado, asciende a 46€ de la factura
de fecha 21/12/2020 en.
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En escrito de fecha 1 de febrero de 2022: ".con fecha 16/11/2020 se activan las lineas en
#### con la tarifa #### Total Plus y con el dispositivo venta a plazos, modelo SAMSUNG
GALAXY A21S, vinculados a la linea #### Con fecha 30/11/2021 se cursa la baja de las
lineas y desde atencién al cliente se tramité la recogida del terminal. Con fecha 10/05/2021,
se tramita un ajuste de 118,68 € impuestos incluidos, como cargo por baja anticipada de la
linea #### generado en la factura de fecha 21/12/2020. Dicho ajuste se tramita sobre la
propia factura indicada, que constaba pendiente de pago. A fecha de hoy, hemos realizado
un ajuste de 56,41 € (impuestos incluidos), correspondientes a los siguientes conceptos: 46
€ impuestos incluidos de la factura de 21/12/2020 y segun cuota y consumo de las lineas;
10,41 € (impuestos incluidos) de la factura de 21/11/2020 y segun cuota y consumo de las
lineas. Dicho ajuste de 56,41 € (impuestos incluidos) se ha tramitado de la siguiente forma:
-Hemos anulado un importe de 46 € (impuestos incluidos) de la factura de 21/12/2020
guedando al corriente en marca ####.

-Hemos realizado un abono de 10,41 € (impuestos incluidos) correspondiente a la factura
21/11/2020. Dicho importe lo recibira mediante transferencia bancaria.

De esta forma, quedan ajustados todos los importes emitidos para las lineas durante el
tiempo que han permanecido activas.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Con fecha 1 de febrero de 2022 la mercantil refiere: "quedan ajustados todos los importes
emitidos para las lineas durante el tiempo que han permanecido activas". Y con fecha 8 de
febrero de 2022 la reclamante refiere: "estoy de acuerdo con el correo recibido y
agradeceria que se archivara la reclamacion". Por tanto, estamos ante un LAUDO
CONCILIATORIO ya que ambas partes estan conformes con la solucion acordada.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
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Del LAUDO desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



