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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 28 de febrero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se iba a
contratar el servicio de fibra/movil con ####, cuando un agente de #### se puso en contacto
con el reclamante y ofrecié las mismas condiciones alegando que el servicio que estaba
contratando no se lo podia dar ####, porque el internet no llegaba a su zona. Este agente no
gestiono correctamente la portabilidad y el dia de la instalacion del Router se present6 primero
el técnico de ####, que instald el router y a los 10 minutos llegé el de #### e instalo el Router
de #### y desconectoO el de ####. Se devolvio el Router de #### como se indica desde la
mercantil. #### reclama 153,22 € de gastos de instalacion.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente y solicita: "la cancelacion de ese importe que me reclama ####i y que
no me incluyan en un fichero de morosos". En su escrito de fecha 16/06/2021 refiere: "que
continde con la tramitacion, ya que no considero resuelta mi reclamacioén. Es cierto que yo no
di de baja el servicio y por eso vino el técnico e instal6 el equipo, pero yo hice lo que me dijo y
actué como me dijo el gestor de ####i que me hizo la contratacion, ya que él me dijo que no
hiciera nada".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que en su escrito de 25 de mayo de 2021 refiere: "hemos comprobado que con
fecha 28 de diciembre se gestiona la contratacion de los servicios de fibra y linea movil a
peticion de ####. Comprobamos que no se recibe ninguna solicitud de cancelacioén, motivo por
el cual los equipos son instalados al siguiente dia 4 de enero. Para poder realizar dicha
instalacion es necesaria la autorizacion por parte de un mayor de edad residente en el
domicilio. Con fecha 7 de enero, el servicio de fibra es dado de baja a peticion del ###,
momento en el que se recuerdan las condiciones en caso de baja (punto 3 del contrato). La
gestion
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Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR las pretensiones del reclamante,
ya que de la documentacién aportada al expediente se puede constatar que la empresa
reclamada realizé la instalacion, pero no queda acreditado documentalmente el motivo de la
baja de la mercantil ni la posible informacién errénea de la misma. Lo cual no significa que
no sea veraz, pero no se puede probar y justificar. Por ello, se desestiman las pretensiones
del reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.
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